T.C. ENERJI PIYASASI DUZENLEME KURUMU

Form No EPF-05

Form Adi Ticari kalite ek gostergeleri (Tablo 8C)
Form Versiyonu 2

Lisans No

Vergi No

Lisans Sahibi Unvani

Yil

Dénem YILLIK

Toplam Kullanici Sayisi (A) 3.189.831
Toplam Sikayet Sayisi (B) 18.701
(B/A) x 100 1
Toplam Telefon Aramasi (C) 1.184.873
30 Saniye icinde cevaplanan

arama sayisi (D) 1.173.433
(D/IC) x 100 99







