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Dönem

Toplam Kullanıcı Sayısı (A) 3.189.831

Toplam Şikayet Sayısı (B) 18.701

(B/A) x 100 1

Toplam Telefon Araması (C) 1.184.873
30 Saniye içinde cevaplanan 

arama sayısı (D) 1.173.433

(D/C) x 100 99

YILLIK

T.C. ENERJİ PİYASASI DÜZENLEME KURUMU

EPF-05

Ticari kalite ek göstergeleri (Tablo 8C)

2




