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MERHABA

Guney Marmara'ya “elektrik” dagitan; Bursa, Balikesir, Canakkale ve
Yalova'da 2.9 milyonaboneye hizmetveren markamizinlyilsuresince
gosterdigi calismanin sonuclarini sizlerle paylastigimiz bu rapor;
bilgimiz, tecrubemiz ve azmimizle neleri basardigimizi anlatirken,
gelecek yillarda da neleri basaracagimizin teminati niteligindedir.

Kalitenin, sorunsuz hizmetin, yuzde yUz musteri memnuniyetinin
hakim oldugu kurumsal varolus anlayisimizla, musterilerimize
kesintisiz elektrik hizmeti vermek icin calisiyoruz. Gorevimizin
ciddiyetinde olup, yilmadan, pes etmeden surekli “daha iyi" icin
calisiyor olmanin gururunu tum ekibimizle yasiyor ve elektrigin
yasamimizin tam ortasinda oldugu gercedi ile halkimizin kaliteli
hizmet almasini amacliyoruz.

Bir vyilik performansimizi, basarilarimizi  ve yatirrmlarimizi
sundugumuz faaliyet raporumuz size onumuzdeki yillarda neleri
basaracagimizin sézudur.
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HIKAYEMIiZ

15.07.1970 tarih, 1312 sayili yasa ile bir Iktisadi Devlet Tesekkulu olarak kurulmus
olan Turkiye Elektrik Kurumu 25101970 tarihinde faaliyetlerine baslamistir.
Uludag Elektrik Dagitim A.S., Turkiye Elektrik Kurumu'nun yeniden yapilanma
surecleri sonrasinda bugunku konumunu almistir. 11.09.1982 tarihinde 2705 savyili
yasa ile belediye, kdyler ve bagli birliklerinin elektrik hizmetleri hak ve borclari ile
Turkiye Elektrik Kurumu'na devir edilmistir. Bursa merkez olmak Uzere Balikesir,
Canakkale il ve bagliilceleriile Yalova ilcesini kapsayan TEK Sinirli Sorumlu GUNEY
MARMARA ELEKTRIK DAGITIM MUESSESESI olarak faaliyetlerine devam etmistir.
28.10.1983 tarih, 110 sayill kanun hukmunde kararname ile 1312 sayili TEK yasasi
yururlukten kaldirilmis ve Turkiye Elektrik Kurumu Genel Mudurldgu'nun hukuki
bunyesi amac ve faaliyet konulari yeniden duzenlenmistir.

18.06.1984 tarihinde Kamu Iktisadi Tesebbusleri hakkinda cikarilan 233 sayili
kanun hukmunde kararnamenin 63. maddesi ile kurumumuzun kurulusu ile
ilgili MO sayih kanun hukmunde kararname yururlukten kaldirilarak Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi'na bagli KiT olarak yeniden kurulmus ve faaliyetlerini TEK
olarak surduUrmeye devam etmistir. 24.12.1989 tarihli TEK Yonetim Kurulu karari ile
bagli iller ayrilarak Bursa, Balikesir ve Canakkale ELEKTRIK DAGITIM MUESSESESI
olarak calismaya devam etmistir. Bursa, Balikesir ve Canakkale ELEKTRIK DAGITIM
MUESSESELERI Bakanlar Kurulu Karari ile TUrkiye Elektrik Kurumu'nun, TUrkiye
Elektrik Uretim Anonim Sirketi (TEAS) ve Turkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi
(TEDAS) olarak yeniden yapilandirilmasi sonucunda TEDAS'a baglanmis ve sirketi
(TEDAS) olarak yeniden vyapilandiriimasi sonucunda TEDAS'a baglanmis ve
faaliyetlerini surdurmustur.

Ozellestirme YUksek Kurulu'nun 02.04.2004 tarih, 2004/22 sayili karari ile
tesekkulumuz, ozellestirme kapsam ve programina alinmistir. Turkiye Elektrik
Dagittim Anonim Sirketi'nin hissedari oldugu Uludag Elektrik Dagitim Anonim
Sirketi'nin merkezi Bursaolarak, Balikesir, Canakkale, Yalovailsinirlarinda faaliyetini
Bursa Ticaret Sicil Memurlugu'nca 01.03.2005 tarihinde tescili ilan edilmistir.
01.09.2010 tarihi itibariyla ozellestiriimesi tamamlanan Uludag Elektrik Dagitim
AS; Limak Holding, Cengiz Holding ve Kolin insaat Ortakhdl bunyesinde yeni
kurumsal kKimligi ve hizmet anlayisi ile calismalarina baslamistir.
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ViZYONUMUZ

Hizmet sundugumuz bolgelerde verimli ve kesintisiz enerji dagitimini gerceklestirerek
hizmet kalitemizin surekliligini saglamak ve musteri memnuniyetini arttirmaktir.

MISYONUMUZ

Enerji dagitim hizmetleri ve sosyal sorumluluk projeleri ile hayatin her noktasinda
musterilerimize uluslararasi standartlarda hizmet vererek sektorunde ornek gosterilen lider
kurulus olmaktir.

POLITIKAMIZ

UEDAS olarak bizler; kosulsuz musteri memnuniyeti anlayisimizla, musterilerimizin
kesintisiz ve kaliteli enerji beklentisini tam olarak karsilamak ve elektrik dagitim sektorunde
lider kurulus olmak amaciyla;

* Faaliyetlerimizin her alaninda, kalite yonetim sistemlerinin etkinligini devamli kilmayi ve
surekli iyilestirmeyi,

« Calisanlarimizin gelisimine 6nem vererek ve galisan memnuniyetini saglayarak uzun
donemli birlikteligi,

» Tedarikgilerimizle saglam temellere, seffaflik ve durustltige dayanan uzun dénem
isbirligini,

« Calisan sagligi ve guvenligini tam olarak saglamaya ve is kazalarini 6nlemeye yénelik
sistemler gelistirmeyi,

» Kaynaklarimizi verimli kullanarak ve atiklarimizi azaltarak gevremizi korumaya katkida
bulunmayi ve cevre bilincini olusturmayi,

« Bilgi guivenligini etkin bir sekilde yoneterek musterilerimizin bilgi varliklarinin gizliligini,

butunlugunu ve erisilebilirligini saglamayi ve bilgi guvenligi kaynakli yasanabilecek zararlari

asgariye indirmeyi,

Olasi afet ve kriz durumlarinda calisanlarimiz, cozum ortaklarimiz ve tedarikcilerimiz

ile birlikte kaliteli ve kesintisiz elektrik dagitimi saglayarak musteri memnuniyetini

surddrmeyi,

* Ulusal ve uluslararasi yasal gerekliliklere uyumlu hareket etmeyi,

ve yliksek motivasyona sahip calisanlarimizin tam katilimi ile elektrik daditim faaliyetinde
kaliteyi surekli atirmayi ve musterilerimize yenilik¢i hizmetler sunmayi taahhut ediyoruz.



