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Teknolojinin hızla ilerlediği modern dünyada elektrik; su ve hava 
kadar önemli. Yaşamın olduğu her yerde var olan enerji ve elektriğin, 
modern yaşamın olmazsa olmazı olduğunun farkındayız. Bu nedenle 
hayatın her yerindeyiz sloganıyla karşınıza çıkıyoruz.Kesintisiz bir 
elektrik ihtiyacı eğitimden sağlığa, sosyal ve gündelik hayattan ulaşıma, 
teknolojiden ekonomiye kadar her alanda yaşamsal bir öneme sahip. Bu 
değerin farkında olarak görevimiz ve hizmetimizin ne denli hayati olduğu 
görüyor ve her gün daha kaliteli, daha başarılı projeler için kollarımızı 
sıvıyoruz.

Müşteri memnuniyeti bizim için en ön sırada. 2,5 milyonu aşan 
abonemizin mutluluğu bizim proje ve çalışmalarımıza bağlı diyebiliriz.
İşini mutlulukla yapan ve takım ruhuyla çalışan ekibimizle müşteri 
memnuniyetimiz günbegün artıyor. Kesintisiz bir elektrik ve enerjinin 
yanı sıra müşterilerimizle kesintisiz bir iletişimin de önemini bilerek 
çalışmalarımıza devam ediyoruz.

Modern dünyada karanlıkta kalmış tek bir şehre, ilçeye, köye, bölgeye
tahammülümüz yok. Işığımızı müşterilerimizin hayatlarını aydınlatmak
için paylaşıyor ve memnuniyeti en üst seviyeye taşımak için gece gündüz
çalışıyoruz. Elektriğin her alanda kuşkusuz önemini bilerek kesintisiz
elektrik ve kesintisiz hizmet için projelerimizle geleceğe ışık tutuyoruz.

Dün ve bugün olduğu gibi enerjimizi yarın da müşterilerimizin 
memnuniyeti için harcayacağız.

MESUT EFE
Genel Müdür
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Uludağ Elektrik Dağıtım, Limak 
Holding, Cengiz Holding ve Kolin İnşaat 
markalarının ortaklığında kurulmuştur.

ULUDAĞ ELEKTRİK
DAĞITIM KİMDİR?
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Güney Marmara’ya “elektrik” dağıtan, Bursa, Balıkesir, Çanakkale ve Yalova’da 2,7 milyon 
aboneye hizmet veren markamızın 1 yıl boyunca gösterdiği çalışmanın sonuçlarını sizlere 
sunduğumuz bu rapor, bilgi, tecrübe ve azmimizle neleri başardığımızı anlatırken, gelecek 
yıllarda da neleri başaracağımızın teminatı oluyor.
Kalitenin, sorunsuz hizmetin, yüzde yüz müşteri memnuniyetinin hâkim olduğu kurumsal 
varoluş anlayışımızla; müşterilerimize kesintisiz elektrik hizmetini vermek için çalışıyoruz. 
Görevimizin öneminin farkında olup, yılmadan, bıkmadan sürekli iyi elektrik hizmeti 
vermek için çalışıyor olmanın gururunu, tüm ekibimizle yaşıyor ve elektriğin hayatımızın 
tam ortasında olduğu gerçeği ile halkımızın kaliteli hizmeti almasını amaçlıyoruz. 
Bir yıllık performansımızı, başarılarımızı ve yatırımlarımızı sunduğumuz faaliyet 
raporumuz size önümüzdeki yıllarda neleri başaracağımızın bir sözüdür.

SUNUŞ
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15.07.1970 tarih, 1312 sayılı yasa ile bir İktisadi Devlet Teşekkülü olarak kurulmuş olan 
Türkiye Elektrik Kurumu 25.10.1970 tarihinde faaliyetlerine başlamıştır. Uludağ Elektrik 
Dağıtım A.Ş., Türkiye Elektrik Kurumu’nun yeniden yapılanma süreçleri sonrasında 
bugünkü konumunu almıştır. 11.09.1982 tarihinde 2705 sayılı yasa ile Belediye, Köyler 
ve bağlı birliklerinin elektrik hizmetleri hak ve borçları ile Türkiye Elektrik Kurumuna 
devir edilmiştir. Bursa merkez olmak üzere Balıkesir, Çanakkale İl ve bağlı İlçeleri ile 
Yalova İlçesini kapsayan TEK Sınırlı Sorumlu GÜNEY MARMARA ELEKTRİK DAĞITIM 
MÜESSESESİ olarak faaliyetlerine devam etmiştir. 28.10.1983 tarih, 110 sayılı kanun 
hükmünde kararname ile 1312 sayılı TEK yasası yürürlükten kaldırılmış ve Türkiye 
Elektrik Kurumu Genel Müdürlüğünün hukuki bünyesi amaç ve faaliyet konuları yeniden 
düzenlenmiştir.18.06.1984 tarihinde Kamu İktisadi Teşebbüsleri hakkında çıkarılan 233 
sayılı kanun hükmünde kararnamenin 63. Maddesi ile, Kurumumuzun kuruluşu ile 
ilgili 110 sayılı kanun hükmündeki kararname yürürlükten kaldırılarak Enerji ve Tabii 
Kaynaklar Bakanlığına bağlı KİT olarak yeniden kurulmuş ve faaliyetlerini TEK olarak 
sürdürmeye devam etmiştir. 24.12.1989 tarihli TEK Yönetim Kurulu Kararı 
ile bağlı iller ayrılarak Bursa, Balıkesir ve Çanakkale ELEKTRİK DAĞITIM 
MÜESSESESİ olarak çalışmaya devam etmiştir. Bursa, Balıkesir ve Çanakkale ELEKTRİK 
DAĞITIM MÜESSESELERİ Bakanlar Kurulu Kararı ile Türkiye Elektrik Kurumunun, 

TARİHÇE
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Türkiye Elektrik Üretim Anonim Şirketi (TEAŞ) ve Türkiye Elektrik Dağıtım Anonim 
Şirketi (TEDAŞ) olarak yeniden yapılandırılması sonucunda TEDAŞ’a bağlanmış ve 
26.01.1994 tarih, 21830 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan TEDAŞ Ana Statüsüne göre 
faaliyetlerini sürdürmüştür. Özelleştirme Yüksek Kurulunun 02.04.2004 tarih, 2004/22 
sayılı kararı ile Teşekkülümüz Özelleştirme kapsam ve programına alınmıştır. Türkiye 
Elektrik Dağıtım Anonim Şirketinin hissedarı olduğu Uludağ Elektrik Dağıtım Anonim 
Şirketinin merkezi Bursa olarak, Balıkesir, Çanakkale, Yalova İl sınırlarında faaliyetini 
Bursa Ticaret sicil memurluğunca 01.03.2005 tarihinde tescili ilan edilmiştir. 01.09.2010 
tarihi itibariyle özelleştirilmesi tamamlanan Uludağ Elektrik Dağıtım AŞ, Limak Holding, 
Cengiz Holding ve Kolin İnşaat Ortaklığı bünyesinde yeni kurumsal kimliği ve hizmet 
anlayışı ile çalışmalarına başlamıştır.
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Misyon 
Vizyon

Değerler
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Misyon

Vizyon

Değerler

Müşterilerimizin odak noktasında olduğu bir anlayış ile enerji dağıtımının
en verimli ve müşterilerimizin konforunu arttıracak şekilde bölgemizdeki
 müşterilerimize sunulmasıdır.

Enerjinin kıt bir kaynak olduğu bilinci ile enerji dağıtımında
geleceğin adresi olabilmektir.

Uludağ Elektrik Dağıtım AŞ, gerek kurumsal olarak gerekse her çalışanı ile
aşağıdaki değerlere bağlılığı taahhüt eder.

*Etik Olmak
*Dürüstlük
*Çözüm Odaklılık
*Eşitlik
*Şeffaflık
*Anlayış	
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BURSA

BALIKESİR YALOVA

ÇANAKKALE

4 İL
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Uludağ Elektrik Dağıtım toplam 35.501 km2 alan da 4,6 
milyon vatandaşımızın yaşadığı Bursa, Balıkesir, Çanakkale 
ve Yalova illerine bağlı 56 ilçede, 86 belde ve 2.194 köyde 
hizmet vermektedir.  Hizmetlerimizi Genel Müdürlüğümüze 
bağlı 11 İşletme Müdürlüğümüz ve onlara bağlı 43 İşletme 
Birimimizde sürdürmekteyiz.

SAYILARLA
ULUDAĞ ELEKTRİK DAĞITIM
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HİZMET BÖLGEMİZ

Gökçeada

Bozcaada

Ezine

Ayvacık Küçükkuyu

Bayramiç

Yenice

Erdemit

Havran

Buhraniye

Gömeç

Ayvalık
Altınova

Lapseki

Marmara

Erdek

Bandırma Karacabey

Dursunbey

Büyükorhan

Orhaneli
Keles

Nilüfer

Mudanya
Gemlik

Orhangazi

AltınovaYalovaÇınarcık

Armutlu

Kestel

Gürsu

Yıldırım

Osmangazi
Gönen

Manyas

Balya

Susurluk

Kepsut

Bigadiç

Sındırgı

Balıkesir
(Merkez)

Biga

Çan

Gelibolu

Eceabat

Çanakkale
(Merkezi)
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Çalışanlarımız ile uzun vadeli işbirliğimizi sürdürerek, karşılıklı güven, anlayış 
ve iletişim içinde, ortak akıl ile sorunlara çözüm bulmak ve çalışanlarımızın 
yetkinliklerinin sürekli gelişimlerini sağlayacak sistemler kurarak sektörümüze, 
ülkemize ve müşterilerimize en kaliteli hizmeti sunabilmektir. 

İNSAN KAYNAKLARI
POLİTİKAMIZ
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ULUDAĞ ELEKTRİK DAĞITIM 
ORGANİZASYON ŞEMASI
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YÖNETİM KURULU

Yönetim Kurulu Başkanı
Nihat ÖZDEMİR

Yönetim Kurulu Başkan Vekili
Naci KOLOĞLU

Yönetim Kurulu Başkan Vekili
Mehmet CENGİZ

Yönetim Kurulu Üyesi
İsmail ERGÜNEŞ

Yönetim Kurulu Üyesi
Hatice Arzu ATİK

Yönetim Kurulu Üyesi
Şeref CENGİZ
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2.425 ÇALIŞAN
Uludağ Elektrik Dağıtım idari, saha 
operasyonları ve taşeron (güvenlik) 
personelleri dahil 2400’ü aşkın personeli 
ile bölgesinde abonelerine sürekli ve kaliteli 
elektrik sağlamak için kesintisiz hizmet 
vermektedir.
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SAYILARLA
ULUDAĞ ELEKTRİK DAĞITIM

TAŞERON PERSONEL SAYILARI

SayıBirim

    

Açma 

  

–
  Kesme 

  Personeli
=

=

=

=

294

Toplam 1805

289

741

94

Endeks 
Okuma 

Personeli

= 37

Arıza
 Personeli

Bakım

 
Onarım

SayıBirim

= 35

= 47

= 86

OSOS 
Personeli

Temizlik

= 182Güvenlik

 

= =
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2014 YILLIK Verileri
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2014 YILLIK Verileri
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Şirketimiz çalışanlarının % 45,48’i meslek lisesi, 
% 23,71’i lisans,% 24,52‘si önlisans, % 5,65’i lise ve altı 
ve % 0,65’i yüksek lisans mezunudur.

ULUDAĞ ELEKTRİK DAĞITIM
PERSONEL ÖĞRENİM DURUMU

Lise ve AltıLisans Meslek LisesiÖn LisansYüksek Lisans
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Genel Müdürlük ve İşletme 
Müdürlüklerimizde görev 
alan  608 personelimizin 
%56,13’ünü teknik (Tekniker, 
Teknisyen, Mühendis) 
%43,87‘sini ise idari 
personel oluşturmaktadır.

Şirketimiz çalışanlarının
% 51.29’u 25-32 yaş aralığında, 
% 27.42’si 33-40 yaşa aralığında, 
% 16.13’ü 41 yaş ve üzeri 
% 5.16’sı  ise 24 yaş ve altı
 personelden oluşmaktadır. 
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Şirketimizde görev alan 620 çalışanın 220’sini teknisyenler,
 188’ini İdari Personel, 98’ini teknikerler, 84’ünü mühendisler,
 30’unu hizmet personeli oluşturmaktadır.
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Şirketimiz çalışanlarının % 90.97’sini erkek 
çalışanlarımız, % 9.03’ünü bayan çalışanlarımız 
oluşturmaktadır. 

9,03%

90,97%

Bayan

Erkek
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www.uedas.com.tr

186

halklailiskiler@uedas.com.tr

Kesintisiz
elektrik,
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Kesintisiz hizmet için, 7/24  çalışan çağrı 
merkezimizle, müşterilerimizin sorunlarına
anında çözüm üretiyor,kesintisiz elektrik
sözümüzü tutuyoruz.
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2014 YILI
EĞİTİM FAALİYETLERİ

Eleman Sayısı Eleman X Saat

8

26

3

107 980

266

3.186 40.068

41.3143.352

59

37
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2014 YILI
EĞİTİM FAALİYETLERİ
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Toplam        248        3.352         41.314

49



50



Araftır Cumhuriyet Caddesi
Buluşur yeni, eski, daha eski
Bir yanda rengârenk Bursa ipeği kumaşlar,
Halis Bursa bıçakları, antik pazar alanları gibi…
Bir yanda Bursa işi tramvaylar,alışveriş merkezi,
ışıl ışıl mağazalar
Şehrin geleceği…
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MÜŞTERİ HİZMETLERİ 
DİREKTÖRLÜĞÜ
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6.044.281,70
2.471.718,34
935.466,26
466.134,45
9.917.600,74

2.275.567

487.219

5.948

26.461

17.251

2.812.446
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Tren garları her yerden başka,
Başka bir atmosfer, başka bir hava,

Vedalarında umut, vuslatlarında hasret 
Bitmeyen senfonisini zamanın,

aynı melodiyi dinletiyor insanlara burada
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AG-OG ENERJİ MÜSAADELERİ
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AG-OG PROJE ONAYLARI
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BAĞLANTI ANLAŞMALARI
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2013 yılında toplam 101.608 adet Bağlantı Anlaşması imzalanmıştır.			 
			 
2014 yılında toplam 81.384 adet Bağlantı Anlaşması imzalanmıştır.				  
		

2014 yılında toplam 683.837kW gücünde Bağlantı Anlaşması imzalanmıştır.	
										        
										        
	
Şirketimizce 2014 yılında yapılmış olan yeni tesise abonelik sayısı 81.384 adet 

olup yıllık bazda bir önceki yıla göre %2.98 Oranında büyüme gerçekleşmiştir.	
											         
				  

2014 Yılı Bağlantı Anlaşmaları
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TARİFE BAZINDA EK TAHAKKUK,
KAÇAK TAHAKKUK VE KAÇAK 
EK TAHAKKUK VERİLERİ

*Şirketimizce sayaç arızasından dolayı geriye dönük 32.705 adet ve 42.125.896 kWh tüketim hesaplanmıştır.	
			 
*Şirketimizce 3.118 adet müşterimize kaçak/usulsüz elektrik kullanımından dolayı tutanak düzenlenmiş ve 
bunun karşılığı 18.855.705 kWh kaçak/kaçak ek tüketim tahakkuku yapılmıştır.					   
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ORTAK KULLANIM HALİNE GELEN 
3. ŞAHIS ELEKTRİK TESİSLERİ

Şirketimiz genelinde 3. şahıslara ait olup ortak kullanım haline geldiğinden dolayı 187 adet  baş-
vurusu yapılmış, şirketimizce de 56 adet  alınmış ve bu devir alınan tesislerdeki hatların uzunluğu 
da 55.336,9 metredir. Ortak kullanım haline geldiğinden dolayı devir alınan tesislerin bedeli olar-
ak da 3. şahıslara şirketimizce 1.858.204,26 TL bedel ödenmiştir.	 					   
								      

ORTAK KULLANIM HALİNE GELEN 3. ŞAHIS ELEKTRİK HAT SAYISI
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Şehir yaşıyor,
Büyüyor, olgunlaşıyor…
Eskiyor sonra, yenilenmek istiyor...

65



LİSANSSIZ ELEKTRİK ÜRETİM
BAŞVURU VERİLERİ
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YATIRIM 
DİREKTÖRLÜĞÜ
2014 yıl sonu itibarı ile şirketimizce, 2011 – 2014 yılları arasında 
toplam 474 milyon TL tutarında yatırım gerçekleştirilmiştir

Not: Bedeller cari yıl fiyatlarıdır. 
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YATIRIM FAALİYETLERİ
KAPSAMINDA TESİS EDİLEN 
TRAFO TESİS BİLGİLERİ

68,7 MVA

163 ADET
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YATIRIM FAALİYETLERİ 
KAPSAMINDA TESİS EDİLEN 
AYDINLATMA TESİS BİLGİLERİ

110 KM

1.703 ADET
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YATIRIM FAALİYETLERİ 
KAPSAMINDA TESİS EDİLEN 
ŞEBEKE UZUNLUKLARI

62 KM

146 KM

274 KM

145 KM
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SİSTEM İŞLETME 
DİREKTÖRLÜĞÜ
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ULUDAĞ ELEKTRİK DAĞITIM 
ŞEBEKE BİLGİLERİ

~ ~
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2014 SAİDİ SAİFİ VERİLERİ

4,44

OG AG TOPLAM

25,03 23,19 23,22

11,30 11,25
3,62

OG AG TOPLAM

12,13

14,19

14,16

7,84 7,82

3,92

OG AG TOPLAM

19,49
15,67

15,73

9,06 9,02
0,97

OG AG TOPLAM

3,04
3,37

3,36

2,00 1,99
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2014 SAİDİ SAİFİ VERİLERİ

OG

4,44

3,62

3,92

0,97

0,16

AG

11,30

7,84

9,06

2,00

0,56

TOPLAM

11,25

7,82

9,02

1,99

0,55

OG

25,03

12,13

19,49

3,04

0,88

AG

23,19

14,19

15,67

3,37

1,10

TOPLAM

23,22

14,16

15,73

3,36

1,09
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2014 YILI 
TEKNİK KALİTE VERİLERİ
2014 Yılı boyunca 105 örnek noktadan ölçümü yapılan sonuçlara göre ‘Teknik Enerji Kalitesi 
Değerlerimiz’ aşağıdaki gibidir:

97,61% 98,91% 99,90% 98,21% 83,76%48496

Gerilim  
Çökmesi

Toplam Harmonik 
Bozulma (THB)

 Harmonik 
Gerilimler
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2011-2014  TEİAŞ
FİDER AÇMALARI

2014 (TOPLAM 1865)

2011 (TOPLAM 5.209)
2012 (TOPLAM 4.787)
2013 (TOPLAM 2.249)
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2014 YILI DEMANTLARI

Anlaşma Gücü

Çekiş Gücü

Ortalama Gücü
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ŞEBEKE BAKIM ONARIM
ÇALIŞMALARI
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ULUDAĞ ELEKTRİK DAĞITIM 
TOPLAM AG ARIZA SAYISI 
DEĞİŞİMİ(AY BAZINDA)

2012 AG Arıza Toplam  :76.128
2013 AG Arıza Toplam : 51.433
2014 AG Arıza Toplam : 34.516
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ULUDAĞ ELEKTRİK DAĞITIM
TOPLAM OG ARIZA SAYISI 
DEĞİŞİMİ (AY BAZINDA)

2012 OG Arıza Toplam  :37.947
2013 OG Arıza Toplam : 27.521
2014 OG Arıza Toplam : 19.998
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AMBAR ÇALIŞMALARI

86



87



AMBAR ÇALIŞMALARI
(HURDA SAHASI)
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Işıktaki huzur mudur içimizi ısıtan,
huzurdaki ışık mıdır? Bilinmez.

Bilmeyip tevekkül edenlerin,
bilip anlayanların,

görüp hissedenlerin huzurudur Ulucami…AR-GE STRATEJİK
PLANLAMA DİREKTÖRLÜĞÜ
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Enerji Verimliliği

Operasyon İyileştirme

Araştırma ve Geliştirme

Hizmet Kalitesi

PROJELER
PROJE ALANLARI
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Enerji Verimliliği

Araştırma ve 
Geliştirme

Hizmet Kalitesi

Operasyon 
İyileştirme

Master Plan Projesi (…)
İndirici Güç Trafoları ile Dağıtım Trafolarının 
Uzaktan İzlenmesi için kurulan Otomatik Sayaç 
Okuma Sistemleri(OSOS) Projesi (√)
Astronomik Zaman Saati Çalışması (√)

GSM Haberleşmeli Mobil Enerji Ölçüm Cihazı Projesi (√)
Hibrit Haberleşmeli Ölçüm ve Kontrol Sistemi Projesi (…)
GSM Haberleşmeli RF  Bağ. OG Kaçak Tespit Cihazı (…)
Dağıtım Trafolarının Eş Zamanlı olarak Takibi ve Durum Analizi için Akıllı 
Durum Analizi için Akıllı İzleme –Değerlendirme Sistemi Oluşturulması Projesi (-)
Dağıtık Üretimlerin Şebekedeki Kısa Devrelere Etkisi ve Yönlü Koruma Sağlanması (-)
Akıllı Şebeke Sistemlerinde Enerji Üretim-Tüketim Yönetimi için Optimal
Stratejilerin Belirlenmesi Projesi (-)
Sayaç Tasarımı İyileştirme  Projesi (√)
Klemens Tasarımı İyileştirme Projesi (√)

Arıza Yönetim Sistemi Projesi (√)
Sayısal Telsiz Sistemi Proje (√)

Kısmi Deşarj ve Termal Kamera 
Çalışmaları (…)
Akıllı Sayaç Ayar Masası Projesi (√)

Tamamlanan Projeler (√) 
Devam Eden Projeler (…)
Planlanan Projeler (-)

    Entegre Bilişim 

 Sistemleri Projesi

PROJE ALAN DAĞILIMI
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ENERJİ VERİMLİLİĞİ
PROJE DETAYLARI
Master Plan Projesi (…)

Şebekeden Orta Gerilim seviyesinde Dağıtım Merkezi, İndirici Merkez ve KÖK merkez 
koordinatları ve hat güzergah bilgileri toplanıp ‘OG şebeke Modeli’ oluşturulmuş, yatırım 
planlama kriterleri belirlenerek 2016 – 2020 ile 2021-2025 yılları 5 ve 10 yıllık yatırım 
planları hazırlanmış, ‘Primer Şebeke Planlama’, ‘Ekonometrik Yük Talep Tahmini’ ve ‘Dağıtık 
Üretim Tesislerinin AG ve OG Dağıtım Şebekesine Etkisi’ eğitimleri bu proje kapsamında 
verilmiştir.
Şebeke planlama ve şebeke analizi metodolojilerinin verilmesi, yatırımların bu 
metodolojilere dayandırılarak yapılması ve OG şebeke verilerinin güncel tutulması 
çalışmaları  bu projede planlanmıştır.     
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PROJE DETAYLARI
İndirici Güç Trafoları ile Dağıtım Trafolarının Uzaktan 
İzlenmesi için kurulan Otomatik Sayaç Okuma 
Sistemleri(OSOS) Projesi(…)

Otomatik Sayaç Okuma Sistemi olarak adlandırılan ve birkaç farklı bölümden oluşan bu proje, 
sistemimizde bulunan uygun özelliklerdeki tüm sayaçları GSM altyapısı kullanarak uzaktan 
izlemeyi hedeflemektedir. Bu sayede büyük tüketimli müşterilerimiz olan sanayi kuruluşları veya 
sokak aydınlatma sayaçlarının periyodik olarak faturalandırılması gerçekleştirilmektedir. GSM 
haberleşme altyapısı kullanılarak sistemimizde bulunan tüm GÜÇ/DAĞITIM trafo ana bara sayacı 
ve sokak aydınlatma sayaçlarının uzaktan okunması için 1. Etap OSOS montaj çalışmaları yapılmış, 
sahadan veriler alınmaya başlanmış, tüm GÜÇ/DAĞITIM trafolarının uzaktan izlenmesi sağlanmış 
ve müşterilerin tahakkuk işlemleri yapılmaya başlanmıştır.

11.000 adet montaj yapılan aydınlatma abonesi   
9.500 adet montaj yapılan trafo sayısı 
10.000 adet otomatik çıkan tahakkuk sayısı

Astronomik Zaman Saati Çalışması (√)

Sistemdeki tüm fotosel rölelerin iptal edilerek verimli bir aydınlatma yönetimi kullanmak 
adına astronomik zaman saati rölelerle değiştirilmesi hedeflenmiş ve bu doğrultuda çalışmalar 
tamamlanmıştır. 
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HİZMET KALİTESİ
PROJE DETAYLARI

Arıza Yönetim Sistemi Yazılımı ile Uludağ Elektrik Dağıtım çağrı merkezine gelen tüm 
çağrıların en hızlı şekilde Arıza Onarım Ekiplerine yönlendirilmesi ve standart bir arıza 
raporlama metodolojisinin oluşturulması çalışması kapsamında Arıza Yönetim Sistemi 
Yazılımı geliştirme çalışmaları yapılmıştır. 2014 yılı içerisinde Arıza Yönetim Sistemind-
e(AYS) aşağıda belirtilen geliştirmeler yapılmıştır:

Programlı Kesinti Bilgileri müşterilerimize mail ve mesaj yolu ile bildirilmeye başlanmıştır

Yanan ve Değişen Trafo sayıları AYS yazılım ara yüzüne aktarılmıştır ve sürekli
güncellenerek sistem üzerinden takibi kolayca yapılmaktadır.

TEİAŞ Fider Açma Sayılarının AYS sistemi üzerinden takibinin yapılması sağlanmıştır.

Tek Hat Şemaları AYS sistemi üzerine işlenmiş ve AYS sistemi üzerinden sürekli güncel 
tutulmaktadır.

84% 2014 yılında Çağrı Merkezi Servis Seviyesi Başarısı 
Elde Edilmiştir.

Arıza Yönetim Sistemi Projesi (√)
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Sayısal Telsiz Sistemi Projesi (…)

60 röle merkezi, 379 El, 157 Araç,  50 Sabit merkez 
telsizinin dağılımı yapılmış ve operatör haberleşme 
yazılımı kurulmuştur.

PROJE DETAYLARI

Saha ekiplerimizin birbirleriyle iletişimi elektrik arzının kesintisiz ve kaliteli olarak 
sağlanmasında önem teşkil etmektedir. Ayrıca daha iyi bir iletişimin olası iş kazalarının 
önüne geçmesi beklenmektedir. Bu nedenlerle 2014 yılı başı itibariyle  mevcut (analog) 
telsiz sistemimizin iyileştirilirek çağımız teknolojisine uyum sağlanması için sayısal telsiz 
sistemine geçilmesi planlanmıştır.
	 Kapsama alanının tamamında işaret işleme ve hata düzelme teknikleri yardımıyla 
yüksek ses kalitesi ve performansın artırılması, IP tabanlı veri uygulamaları veya GPS gibi 
uygulamalar ile kolay entegrasyon, sesin sayısal olarak iletilmesi sayesinde ses kaydı gibi 
yeni uygulamaların gerçekleştirilmesi  gibi imkanları bulunan sayısal telsiz sistemine 2014 
yıl sonu itibariyle devreye alınmıştır.
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ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
PROJE DETAYLARI
GSM Haberleşmeli Mobil Enerji Ölçüm Cihazı Projesi (√)

Proje ile yeni özgün bir GSM Haberleşmeli Mobil Kayıp Kaçak cihazının tasarlanarak kaçak 
kullanım yapan müşterilerin daha efektif tespit edilmesi, kayıp-kaçak oranının düşürülmesi 
hedeflenmiş ve patent başvurusun yapıldığı ‘Mobil Enerji Ölçüm Cihazının’ prototipinin 
üretilmesi ile proje başarılı bir şekilde sonlandırılmıştır.

Hibrid Haberleşmeli Ölçüm ve Kontrol Sistemi Projesi (…)

Farklı şebeke altyapılarında en efektif uzaktan okuma, açma ve kesme sistemleri donanım ve 
yazılım mimarisini belirlemek, ilgili değerlendirme metodolojisini oluşturmak, bu sistemlerin 
geliştirilmesinde yerel üreticilerin geliştirilmesini desteklemek ve OSOS haberleşme ve donanım 
teknolojilerinde yeterli bilgi birikiminin oluşturmak amacıyla başlatılan projede çalıştaylar 
düzenlenmiş ve bu çalıştaylar yardımıyla malzeme özellikleri belirlenmiş ve malzeme seçimi 
yapılmıştır.

500 Bin TL şebekede mobil 
enerji ölçüm cihazıyla tespit 
edilen kayıp kaçak miktarı

10 prototipi yapılan ve sahada 
kullanılan mobil enerji ölçüm 
cihaz sayısı
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PROJE DETAYLARI
GSM Haberleşmeli RF Bağlantılı OG Kaçak Tespit Cihazı (…)

GSM Haberleşmeli RF Bağlantılı OG seviyesinde kaçak tespiti yapacak yeni özgün bir kayıp 
kaçak cihazının tasarlanması ve prototipinin yapılması ile OG seviyesinde kaçak elektrik 
kullanımının daha hızlı, efektif ölçümü ve orta vadede OG seviyesinde kayıp-kaçak oranının 
ciddi oranda düşürülmesinin hedeflendiği projede mobil konsantratör prototipi üretilmiş, 
cihaz yardımıyla şebekeden alınan veriler bilgisayar ortamına aktarılmıştır ve klemens tasarım 
çalışmaları devam etmektedir.

Dağıtım Trafolarının Eş Zamanlı olarak Takibi ve Durum 
Analizi için Akıllı İzleme–Değerlendirme Sistemi 
Oluşturulması Projesi (-)

GSM Haberleşmeli yeni özgün bir teknik kayıp ölçüm cihazının tasarlanması ve prototipinin 
yapılması ile optimum trafo konumlandırma ve trafo yüklenmelerini belirleyerek şebeke teknik 
kaybının azaltılmasının, uzun vadede dağıtım şirketlerinin ihtiyacı cihazların yerel sermaye 
ve Ar-Ge çalışmaları ile sağlanması anlamında bilgi birikiminin oluşturulmasının hedeflendiği 
projede, proje başvuru dökümanları hazırlanmış ve Tübitak’a proje giderlerinin Tübitak Sanayi 
Desteklerinden karşılanması amacı ile proje başvurusu yapılmıştır.
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PROJE DETAYLARI
Dağıtık Üretimlerin Şebekedeki Kısa Devrelere Etkisi ve Yönlü 
Koruma Sağlanması (-)

Dağıtık üretim tesisleri entegrasyonun şebekedeki kısa devreler ve koruma koordinasyonu 
üzerine etkisinin analizinin yapılarak dağıtık üretimlerin bağlantı başvurularının 
değerlendirilmesinde bir yöntem oluşturulması ve şebeke teknik kalitesinin yükseltilmesinin 
hedeflendiği projede proje başvuru dökümanları
Hazırlanmış ve AB komitesi değerlendirme sistemine(ERA.NET) proje giderlerinin Avrupa Birliği 
Proje Desteklerinden karşılanması amacı ile proje başvurusu yapılmıştır.

Akıllı Şebeke Sistemlerinde Enerji Üretim-Tüketim Yönetimi 
için Optimal Stratejilerin Belirlenmesi Projesi (-)

Elektrik enerjisi perakende satış fiyatlandırma tarifelerinin daha esnek bir yapıya dönüştürülmesi 
ile günlük enerji  talebinin  homojen dağılımını, şebeke toplam maliyetinin düşürülmesini ve  
elektrik tüketicilerinin davranış şekilleri değişimini hedefleyen ve Uludağ Üniversitesi ile birlikte 
yürütülmesi planlanan proje ile ilgili Tübitak’a proje giderlerinin Tübitak Sanayi Desteklerinden 
karşılanması amacı ile proje başvurusu yapılmıştır.
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PROJE DETAYLARI
Sayaç Tasarımı İyileştirme Projesi (√)

Proje kapsamında, nominal gerilimde ve farklı akımlarda sayaç klemsi ve elektronik devre 
kartının termal kamera ile ısı kontrolünün yapılması ve kart tasarımında muhtemel hatalı yerlerin 
belirlenmesi ile kart tasarımı ve kullanılan malzeme iyileştirilmiş ve proje neticesinde iç tüketim 
ve akım kayıpları en aza indirilmiştir.  

6.5 milyon kw yıllık tasarruf 
edilen elektrik enerjisi 
miktarı 

2 milyon TL yıllık tasarruf 
edilen TL bazında elektrik 
enerjisi miktarı
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Klemens Tasarımı İyileştirme Projesi (√)

Şebekede çok sayıda kullanılan bıçaklı sigorta, kontaktör, TMŞ, otomatik sigorta  vb. cihazların 
yerine kullanılabilecek aynı işlevde aynı yükte farklı marka alternatiflerinin kayıplarının çok 
farklı oldukları testler sonucu ortaya çıkarılmış, bu kayıpları en aza indirebilme çalışmaları 
yapılmaya başlanmıştır ve bu doğrultuda çalışmalar devam etmektedir.

PROJE DETAYLARI
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OPERASYON İYİLEŞTİRME
PROJE DETAYLARI
Akıllı Sayaç Ayar Masası Projesi (√)

Bu proje ile sayaçların sökülmesinden en son işlemine kadar insan faktörünü minimize edilmesi, 
sayaç ayar istasyonlarında kişi başı günlük testi yapılabilen sayaç sayısının muazzam derecede 
artırılması; zaman, işgücü, kağıt israfı, insan zaaf ve hatalarının minimize edilmesi ve abonelerin 
3 gün içerisinde sayaç testinin ve tahakkuk’a bağlanma süreçlerinin yapılarak mağduriyetlerin 
giderilmesi sağlanmıştır. 

500 günlük testi yapılan sayaç sayısı
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Kısmi Deşarj Çalışmaları (…)

Şirketimiz bünyesinde bulunan 3 adet kısmi deşarj tespit cihazı ile İM-DM-KÖK-Trafo Binaları 
ve ENH’larda malzemelerin izolasyon hatalarından kaynaklı yüzeysel atlamaları tespit ederek, 
arıza meydana gelmeden önce bakım çalışması yaparak arızanın önüne geçmekteyiz. Kısmi deşarj 
tespit cihazı ile enerji nakil hattı taranırken  yüzeysel atlama olan malzemelerin dışında kırık 
izolatörler, sehimler, direk yatıkları, emniyet mesafeleri vs. tespit edilerek raporlanmakta ve bakım 
çalışmaları yapılmaktadır.

Termal Kamera Çalışmaları (…)

Şirketimiz bünyesinde bulunan 6 adet termal kamera ile İM-DM-KÖK-Trafo Binaları-AG Panolar 
ve ENH’larda bağlantı noktalarındaki ısınmaları tespit ederek, bakım çalışmasıyla bu ısınmayı 
gidermekteyiz.  6 termal kameradan 1 tanesi Sayaç Ayar servisinde kullanılıp, sayaç devrelerinde 
ve klemenslerindeki ısınmaları tespit ederek,  oluşabilecek muhtemel arızaların önüne 
geçilmektedir. 

PROJE DETAYLARI
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ENTEGRE BİLİŞİM 
SİSTEMLERİ PROJESİ
PROJE DETAYLARI
Proje Tanım ve Amacı

Tüm dağıtım ve perakende iş süreçlerini tek bir sistemde toplayan akıllı şebeke bilgi teknolojileri 
altyapısının kurulması amacıyla geliştirilen Entegre Bilişim Sistemleri projesi hazırlık ve altyapı 
çalışmaları başlatılmıştır. Bu çalışma sonucunda, operasyonel kısımda dağıtım şebekesi SCADA 
sistemiyle izlenecek ve kontrol edilecek, bilgi teknolojileri kısmında şirket bünyesindeki tüm 
farklı yazılımlar ve bilgi teknolojileri altyapısı tek bir yazılım sistemi üzerinde toplanacaktır ve 
yürütülecektir.

ÖLÇME       KONTROL       ANALİZ
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PROJE SÜREÇ
BİLGİSİ
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UEDAŞ Dağıtım Süreçleri Geçişi Sonrası Görünümü

SEMBOLLER
YENİ	
  UYGULAMALAR

MEVCUT	
  UYGULAMALAR

DIŞ	
  UYGULAMALAR

EK	
  UYGULAMALAR

SCADA/
DMS/OMS

VENTYX

CBS

PMUM	
  /	
  
EDW3000

eTRM

eTrade
-­‐Light

Nostradamus

SAYAÇ	
  VERİ	
  
YÖNETİMİ	
  
(MDM)

ENVISION	
  
(DYS)

OSOS

SAYAÇ	
  
VERİSİ

KESİNTİ
BİLDİRİMİ

CBS	
  VERİSİ

TAHMİN
VERİSİ

TAHMİNLEME
VERİSİ

ÜRETİM	
  /	
  TÜKETİM
VERİSİ

EL	
  
TERMİNALİ

TAHMİNLEME
VERİSİ

TAHMİN
VERİSİ

GÖP	
  TAHMİNLERİ
VE	
  

ONAYLARI

CC&B

MÜŞTERİ
BİLGİSİ

ERP EAM
VARLIK
/KESİNTİ
VERİSİ

VARLIK
/COĞRAFİ
VERİSİ

SAYAÇ
VERİSİ

SAYAÇ
OKUMA
VERİSİ

ULUĞ.NET

SAHA	
  KESME	
  AÇMA	
  
/	
  TAHSİLAT	
  İZLEME	
  VERİSİ

AVAYA	
  /	
  
SOLISVIS

ARIZA	
  
VE	
  İZLEME

OUCSS
SELF
SERVIS
MÜŞTERİ
PORTALİ

BANKA

TAHSİLAT

TAHSİLAT

MERNIS

TC	
  KİMLİK	
  NO

GENEL	
  MUHASEBE	
  
VE

	
  İADE	
  TALEBİ

SÖZLEŞME
VERİSİ

SERBEST
TÜKETİCİ
İŞLEMLERİDOKÜMAN	
  

VERİSİ

DOKÜMAN	
  
VERİSİ

ARVENTO	
  /	
  
ULUĞ.NET

FİLO	
  YÖNETİMİ
VE

	
  ARAÇ	
  TAKİBİ	
  VERİSİ

HYPERION

GÜNCEL	
  BÜTÇE
HARCAMA	
  VERİSİ
/	
  PROJE	
  DETAYLARI

BILISIM BORDRO

GIB TÜZEL	
  BİLGİLER

YTS HUKUK	
  VERİSİ

E-­‐FATURA
E-­‐FATURA	
  VERİSİ

ARME
İŞ	
  GÜVENLİĞİ	
  BİLGİSİ

SAYAÇ
VERİSİ

Proje Süreç Geçişleri 
Sonrası Dağıtım 
Süreçleri Görünümü
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ULUDAĞ ELEKTRİK DAĞITIM 
KAYIP KAÇAK 
DİREKTÖRLÜĞÜ
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OTOMATİK SAYAÇ OKUMA
SİSTEMLERİ (OSOS) PROJESİ
2014 yılı OSOS Projeleri kapsamında Trafo - Sokak Aydınlatma Sayaçlarının
ve yüksek tüketimli müşterileri sayaçlarının izlenmesi hedeflenmiştir.

Bu kapsamda, GSM haberleşme altyapısı kullanılarak sistemimizde bulunan tüm trafoların ana 
bara sayacı ve sokak aydınlatma sayaçlarının uzaktan okunması için OSOS montaj çalışmaları 
tamamlanmıştır. Bu sayede, sokak aydınlatma sayaçlarının uzaktan izlenmesi sonucunda 10.419 
adet aydınlatma sayacının uzaktan faturalandırılması ve 9.714 adet trafo ana bara sayaçlarının 
izlenerek, analiz yöntemlerine geçilmiştir. Ayrıca, yüksek tüketimli müşterilerimiz olan sanayi 
kuruluşları sayaçlarının periyodik olarak faturalandırılması gerçekleştirilmiştir. 
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OSOS AYLIK OKUNAN
ABONE SAYILARI

Sokak Aydınlatma Faturalandırma Sayısı

Sokak Aydınlatma Projesi kapsamında sağlanan okuma başarı oranı 98,5% dir.
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Yüksek Tüketimli Müşterilerin Faturalandırma Sayısı
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Trafo Noktalarının 
Uzaktan İzlenmesi

         1630049    400         1250 kVA  16.1.10.0.0                  Görükle Mah.          Bursa-Nilüfer           Kuru
                                                                                  Kızılırmak Cad           

Toplam Çarpanı Trafo Gücü Trafo Adresi Trafo Tipi

Genel Bilgiler
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Uludağ Elektrik Dağıtım’ın uzaktan trafo noktalarını izleyerek trafoların anlık yük bilgileri 
alınmaktadır. Trafoların yük ve kol akım değerleri kontrol altına alınarak teknik kayıpların 
azaltılmasına yönelik çalışmaları devam etmektedir.
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TRAFO DOLULUK 
GEÇMİŞİ
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Aydınlatma Sayaçlarının 
Devrede Kalma Zamanları

Aydınlatma Sayaçlarının 
Devrede Kalma Zamanları

Sokak aydınlatmaları uzaktan takip edilerek gereksiz enerji tüketimini minimuma 
indirilmesi hedeflenmektedir.
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Akıllı Sayaç 
Ayar Masası

Sahada online sayaç değişim süreci ile beraber geliştirilen Akıllı Sayaç Ayar Masasıyla 500.000 
adet kağıt tasarrufu sağlanmış olup Uludağ Elektrik Dağıtım’ın doğaya karşı hassasiyetini 
yansıtmaktadır.
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Kayıp Kaçak Saha Yönetim 
Sistemi

Sahada çalışan 48 Kaçak Ekibi ve OSOS montajında çalışan 17 Ekip tüm iş emirlerini online olarak 
sistem üzerinden almakta ve sonuçları sistem üzerinden raporlamaktadır.
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ŞEHRiN IŞIKLARI DERGiSi
Kurum dışındaki paydaş müşteri ve kamuyla iletişim kurmak
için hazırlanır. 4 ayda bir yayımlanır.
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ŞEHRİN IŞIKLARI FOTOĞRAF 
YARIŞMASI
Şehrin Işıkları Fotoğraf Yarışması’ndan derlenen ve dereceye giren fotoğrafların 
yer aldığı kitaptır. Hizmet verdiğimiz illerin eserlerini tanıttığımız fotoğraflar yer alır.
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Haziran 2014

Ocak 2014

Mart 2014

Nisan 2014

Mayıs 2014

Abonelerimizin 
yeni yılını 
kutladık..

Bi’ Kitap kampanyası 
ile kütüphane sayesinde, 
gençlerimizin 
geleceğine ışık tuttuk.

Özel günlerde 
abonelerimizle 
iletişim kurmaya
devam ettik.

- “Şehrin Işıkları 2 
Fotoğraf Yarışması” 
projesini başlattık.

“Şehrin Işıkları 2 
Fotoğraf Yarışması” 
sonuçlandı.

Sosyal medya
 üzerinden 

300.000’e yakın 
kişiye ulaştık.

14 Şubatta
abonelerimizin
sevgililer gününü 
kutladık.

Şubat 2014 2014
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Temmuz 2014

Eylül 2014 Ekim 2014

Kasım 2014

Ağustos 2014

Aralık 2014

Dini günlerimizde 
abonelerimizin 
yanında olduk.

- “Bize de bekleriz” 
projesi ile her Perşembe 
müşterilerimizle bu-
luşuyor, önerilerini 
dinliyoruz.

Uludağ Elektik Dağıtım
Hayatın Her Yerinde!

Özel gün ve
gecelerde 
abonelerimizle
iletişim kurduk.

Abonelerimizin 
özel günleri 
paylaştık

EDİZ’deydik! 21 
elektrik dağıtım 
firmasının ve profesyonel 
iletişimcilerin katıldığı 
zirvede, elektrik dağıtım 
şirketleri için iletişimin 
önemini konuştuk.

Facebook 
sayfamızda 6.000 

kişiye ulaştık.
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