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MERHABA

Glney Marmara'ya “elektrik” dagitan; Bursa, Balikesir, Canakkale
ve Yalova'da 3.2 milyon aboneye hizmet veren markamizin 1 yil
sUresince gosterdigi calismanin sonuclarini sizlerle paylastigimiz
bu rapor; bilgimiz, tecribemiz ve azmimizle neleri basardigimizi
anlatirken, gelecek yillarda da neleri basaracagimizin teminati
niteligindedir.

Kalitenin, sorunsuz hizmetin, ylUzde ylz mausteri
memnuniyetinin  hakim oldugu kurumsal varolus
anlayisimizla, musterilerimize kesintisiz elektrik hizmeti
vermek icin calistiyoruz. Gérevimizin ciddiyetinde olup,
yilmadan, pes etmeden sirekli "daha iyisi” icin calisiyor
olmanin gururunu tim ekibimizle yasiyor ve elektrigin,
yasamimizin tam ortasinda oldugu gercedi ile halkimizin
kaliteli hizmet almasini amacliyoruz.

Bir yillik performansimizi sundugumuz faaliyet
raporumuz, dgelecek vyillarda neleri daha
iyi yapacadimizi ve basaracadimizin bir
onsozudur.
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ViZYONUMUZ

Hizmet sundugumuz bélgelerde verimli ve
kesintisiz enerjidagitimini gerceklestirerek
hizmet kalitemizin strekliligini saglamak
ve mdusteri memnuniyetini arttirmaktir.

MISYONUMUZ

Enerji dagditim hizmetleri ve sosyal
sorumluluk  projeleri ile hayatin her
noktasinda musterilerimize uluslararasi
standartlarda hizmet vererek sektériinde
ornek gosterilen lider kurulus olmaktir.
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POLITIKAMIZ

UEDAS olarak bizler ; kosulsuz musteri memnuniyeti anlayisimizla, mUsterilerimizin kesintisiz ve
kaliteli enerji beklentisini tam olarak karsilamak ve elektrik daditim sektériinde lider kurulus
olmak amaciylg;

Faaliyetlerimizin her alaninda, mdusterilerimizin
tim oneri, talep ve sikayetlerini ulastirip ¢6zim
alabilecekleri sistemleri kurmayi, bu sistemlerin

Bilgi glvenligini etkin bir sekilde
yoneterek musterilerimizin bilgi
varliklarinin - gizliligini, butinlGgina ve

erisilebilirligini saglamayy,

Kaynaklarimizi verimli kullanarak
ve atiklarimizi  azaltarak cevremizi
korumaya katkida bulunmayi ve cevre
bilincini olusturmayi,

Calisan sagligi ve glivenligini tam olarak
saglamaya ve is kazalarini 6nlemeye
yonelik sistemler gelistirmeyi,

etkinligini devamli kilmayi ve surekli iyilestirmeyi,

Tum paydaslarimizla birlikte hareket  ederek
olasi afet ve kriz durumlarinda mdusterilerimizin
kesintisiz ve kaliteli enerji beklentisini tam olarak
karsilamak adina sistemler gelistirmeyi,

Faaliyetlerimizin her alaninda, kalite yonetim
sistemlerinin etkinligini devamli kilmayi ve surekli
iyilestirmeyi,

Ulusal ve uluslararasi yasal gerekliliklere uyumlu hareket etmeyi ve yliksek motivasyona sahip
calisanlarimizin tam katilimi ile elektrik dagitim faaliyetinde kaliteyi strekli arttirmayi ve
musterilerimize yenilikci hizmetler sunmayi taahhiit ediyoruz.
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GENEL MUDURLUK

Sistem isletme Direktdrltgu

insan Kaynaklari ve Kalite Direktorltigi
Satinalma ve Sézlesmeler DirektorlGgu
Mdusteri Deneyim MudurlGgu

Yatirim Direktorltgu

isletme Saha Opr. ve Olci Sistemleri Direktorlugi = Isletme Mudurltikleri
Ar-Ge ve Is Gelistirme Direktorlligi
Dagitim ve Baglanti Hizmetleri DirektorlGgu

Muhasebe ve Finans Direktorltgu

L 2 VB UNE 2K AR TR 2 2

Hukuk Musavirligi
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INSAN
KAYNAKLARI
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INSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ

Calisanlarimiz ile uzun vadeli is birligimizi strdurerek, karsilikli gliven, anlayis ve iletisim icinde, ortak
akil ile sorunlara ¢6zim bulmak ve calisanlarimizin yetkinliklerinin strekli gelisimlerini saglayacak
sistemler kurarak sektériimdize, Glkemize ve miusterilerimize en kaliteli hizmeti sunabilmektir.

Calisan Kadrolu Yiklenici
Personel Personel
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EGiTiM DURUMLARINA GORE PERSONEL SAYISININ DAGILIMI

V . A

%2,09 %30,81 %23,63 %43,47

Yuksek Lisans Lisans On Lisans Lise ve Alti

UNVANLARINA GORE PERSONEL SAYISININ DAGILIMI

) O SN 4

%65 %16 %10 %9
idari Teknisyen Tekniker Miihendis
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YAS ARALIGINA GORE
PERSONEL SAYISININ DAGILIMI

. 18-24 Yas Arasl - %4

@ 25-32 Yas Arasi - %24
41 Yas ve Uzeri - %32
33-40 Yas Arasi - %40

BRANSLARINA GORE
PERSONEL SAYISININ DAGILIMI

@ Moavi Yaka - %27
Beyaz Yaka - %73
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CiNSIYETLERINE GORE PERSONEL SAYISININ DAGILIMI

@ Erkek Personel
%175,20

@ Kadin Personel
%24,80
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YUKLENICi PERSONEL DAGILIMI

286 @ ACMA- KESME PERSONELI

37 @ SAYAC DEGISIM PERSONELI
44 @ OSOS PERSONELI
71@ TEMIZLIK PERSONELI
317 @ ENDEKS OKUMA PERSONELI
863 @ BAKIM ONARIM PERSONELI
24 @ GCAGRI MERKEZi PERSONELI
37 @ DIGER TASERON PERSONELI
1679 @ TOPLAM
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2022 YILI EGITIM FAALIYETLERI

Egitim Eleman Eleman/

Sayisi Sayisi Saat
Mihendis Egitimi 50 @ 298 @ 2479,50
Tekniker Teknisyen Egitimleri 293 @ 3350 @ 23573
idari Personel Egitimleri 25 ® 184 o 768,50
Taseron Miihendis Egitimleri  Q ® o © 0
Taseron Teknik Egitimleri 13 @® 120 ©® 89550
Taseron Personel Egitimleri 3 ® 11 @ 2750
TOPLAM 393 @ 3963 @ 27744




DAGITIM VE
BAGLANTI
HiZMETLERI



2022 FAALIYET RAPORU | UEDAS

2022 YILI iLLERE GORE DAGITILAN ENERJi MIKTARI (GWH)
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...........................................................................................

@ BUrRsA @ BALIKESIR YALOVA CANAKKALE  TOPLAM
7.758 3154 846 1.367 13.127
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2022 TUKETICi DAGILIMI (GWH)

3.907 @ MESKEN
3.740 @ TICARETHANE
4.793 @ SANAYI
349 @ TARIMSAL SULAMA
335 @ AYDINLATMA

13.127 @ TOPLAM
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2022 YILI ILLERE GORE
ABONE DAGILIMI
. 2022 YILI ILLERE GORE ABONE DAGILIMI = S i
iL = =
OG ABONE  AG ABONE TOPLAM ABONE ’4 ==
BURSA . 15.730 1.816.507 1.832.237 r?‘:é
BALIKESIR  7.373 1.040.981 1.048.354 %
CANAKKALE 4.736 433.029 437.765 »ﬁ'
YALOVA 776 237.495 238.271 %
TOPLAM 28.615 3.528.012 3.556.627

2022 YIL SONU iTIBARIYLE

ABONE SAYILARI
2022 YIL SONU iTiBARIYLE ABONE SAYILARI
MESKEN 2.941.752
TICARETHANE 551.325
SANAYi 8.230
TARIMSAL SULAMA 38.805
AYDINLATMA 16.515

TOPLAM 3.556.627
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ENERJi TURU TOPLAM KURULU

GUC (kw)
Gunes @ 27838932
Riizgar @ 31.160,00
Kojenerasyon 18.170,00

Trijenerasyon 8.956,00
Hidroelektrik @ 2.350,00
Biyogaz @ 164600

Genel Toplam 340.671,32

KAYNAKLARA
GORE DAGILIMI
(%)

81,7%
9,1%
5,3%
2,6%
0.7%
0.5%
100,0%

2022 YILI“LiSI-\.NSSI.Z ELEKTRIK URETiMi KURULU
GUC VE URETIM MIKTARLARI

ENERJI TURD TOPLAM URETIM

MIKTARI (kW)
Glines @ 311.168.351,62
Rizgar @ 92946.24332
Kojenerasyon 13.446,50

Trijenerasyon 4.222,46
Hidroelektrik @ 9.824.691,96
Biyogaz @ 9©.350.998,00
423.307.953,85

\

Genel Toplam

KAYNAKLARA
GORE DAGILIMI
(%)

73,5%
22,0%
0,0%
0,0%
2,3%
2,2%
100,0%



2022 YILI LISANSLI ELEKTRIK URETiMi KURULU

GUC VE URETIM MIKTARLARI

ENERJI TURD T°Pé8';' ('f(l‘;vR)ULU GK'OA;E Sfému
(%)
Rizgar @ 326.550 50,6%
Hidroelektrik @ 101137 15,7%
Biyokditle @ 387404 13,5%
Termik 60.232 9,3%
Kojenerasyon 40.000 6,2%
Jeotermal @ 28450 4,4%
Dogal Gaz @ 2000 0,3%
Genel Toplam 645.773 100,0%

TOPLAM URETIM

ENERJI TURU MIKTARI (kW)

Rizgar @ 103283578188
Hidroelektrik . 218.347.072,54
Biyokdutle @ 459.347.113,80
Termik 66.789.855,53
Kojenerasyon 76.806.145,01
Jeotermal @ 126.573.218,57
Dogal Gaz @ 0,00

Genel Toplam 1.980.699.187,32

2022 FAALIYET RAPORU | UEDAS

KAYNAKLARA
GORE DAGILIMI
(%)

521%
11,0%
23,2%
3,4%
3,9%
6,4%
0,0%
100,0%

Urettigi enerjiyi dagitim sebekemize enjekte eden, dagditim gerilim seviyesinden badli santraller dikkate alinmustir.

17
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2022 AG-OG ENERJi MUSAADELERI

iSLETME MUDURLUGU AG ENERJi MUSAADELERI OG ENERJi MUSAADELERI

BALIKESIR 4796 285
BANDIRMA 2.081 142
BIGA 1.654 62
CANAKKALE 4.338 278
DvB HiZMETLERI 15.933 0
EDREMIT 4.931 120
GEMLIK 1.962 97
INEGOL 2.567 269
M.KEMALPASA 1.507 137
NILUFER 5.363 515
OSMANGAZI 9.283 310
YALOVA 3.428 95
YILDIRIM 9.159 194

TOPLAM 67.002 2.504

18
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2022 BAGLANTI ANLASMALARI (ADET)

5.426

6.270

7.472

6.697

577

6.757

4.310

8.845 12362 11.720

12.461 12.781

Ocak 2013- Aralik 2021 arasinda

14.000

toplam 835.658 adet baglanti

13.000

anlasmasi imzalanmistir.

12.000

11.000

10.000

9.000

8.000

7.000

6.000

5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

400.000
360.000
320.000
280.000
240.000
200.000
160.000
120.000
80.000
40.000
0

Ocak

SuBAT

MART

Nisan

Mays

HAZiRA N

TEMMUyZ

AéUSToS

EYLOL

EKim

KAasim
ARALIK

2022 BAGLANTI ANLASMALARI GUCU

75.987 105.295 44705 398.628 108.415 101.827 60.416 129910 165.037 147315 358.629 170.327

Ocak 2013- Aralik 2021 arasinda
toplam 8.599.088kW giiciinde

. : bagdlanti anlasmasi imzalanmistir.

Ocak

SuBaT

MART

Nisan

May;s

HAZiRaN

AGUSTOS

EYLyL

EKim

Kasivm
ARALIK
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LiSANSSIZ URETIM BASVURULARI

DAGITIM
SIRKETI BASVURU DEVREYE | . ASVURU DEVREYE | . ASVURU DEVREYE | . ASVURU DEVREYE | . ASVURU DEVREYE
e ALINAN e ALINAN e ALINAN e ALINAN ST ALINAN
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI
ULUDAG Adet 527 39 3.176 759 6 3 0 0] 1 0]
EDAS kW 707.047 39.309 1.618.327 264.636 2.980 2.350 0 0 110 0
BiYOGAZ KOJENERASYON MiKRO KOJENERASYON | TOPLAM
DAGITIM B:E\\(,.l;:z/u
SIRKETI BASVURU DEVREYE | o ASVURU DEVREYE | o ASVURU DEVREYE Toplam DEVAM
SAYISI e SAYISI e SAYISI ALINAN | e kw) | | EDEN
SAYISI SAYISI SAYISI (OLUMLU)
ULUDAG Adet 22 2 21 9 0 0 3.753 81 1381
EDAS  kw 20.615 4.013 49153 28.567 0 0 2.398.232 58.120 998.512

TEKNIK

DAGITIM DEGER- Joblin

DEVREYE
ALINAN

SIRKETI LENDIRMEYE
ALNINAN

ULUDAG Adet 1479 812

EDAS  kw  1.002.725 338.875
20
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2022 YILI YATIRIM HARCAMASININ BOLGELERE GORE DAGILIMI

KOY / KIRSAL .DAGITIM
TESISLERI[TL]

SEHIR SEBEKELERI[TL] DIGER[TL] TOPLAM

‘ BURSA 34.1480.006 260.602.517 171.849.203 466.599.726
‘ BALIKESIR 29.896.155 76.589.789 15.388.906 121.874.851
CANAKKALE 22.467.775 62.555.996 34.863.965 119.887.736
YALOVA 215.906 22.490.094 723.240 23.429.240

TOPLAM 86.727.843 422.238.397 222.825.314 731.791.554
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2022 YILI YATIRIM CALISMALARI YATIRIM TURUNE GORE DAGILIMI

TRAFO
[TL]
@ BURSA 70.090.764
@ BALIKESIR 19.295.483
CANAKKALE 15.824.807
YALOVA 7.009.076
TOPLAM 112.220.131

TRAFO

(ADET)
@ BURSA 69
@ BALIKESIR 26
CANAKKALE 20
YALOVA 9

TOPLAM 124

YERALTI YG
[TL]

60.875.652
13.899.566
14.399.923
4.052.138

93.227.279

TRAFO GUCU
(MVA)

68,61

14,57

10,96
6,99

101

HAVAI YG YERALTI AG HAVAI AG REKORTMAN
[TL] [TL] [TL] [TL]
3.122.853 103.005.337 42.201.689 15.454.202
4.814.632 32.554.5M 30.705.125 3.877.715
8.758.017 11.044.386 33.838.413 1.158.207
2.017.431 2.846.819 5.493.704 1.286.828
18.712.933 149.451.053 112.238.931 21.776.953

YERALTI YG HAVAI YG YERALTI AG HAVAI AG
(KM) (KM) LG (KM)
44,827 29195 146,941 85,7807
9,7505 6,5822 52,962 69918
6,4835 7,4605 24,898 58,852
2,934 2,685 4,884 14,502
64 20 230 229

TOPLAM
[TL]

294.750.498

105.147.033
85.023.752
22.705.996

507.627.280

REKORTMAN
(KM)

52,7103
26,59825
9,922
3,881

93

23
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2022 YILINDA YAPILAN GECIiCi KABUL VE KESIN KABUL FAALIYETLERI

ISLETME MUDURLUGU TEDAS m KESIN KABUL GK/KK TOPLAM

@ CANAKKALE

@ INEGOL 1 71 12 94
BIGA - 14 - 14
NiLUFER 18 77 23 118

@ BANDIRMA 1 4 14 19

@ BALIKESIR 6 33 18 57
YALOVA 6 36 8 50
OSMANGAZI 7 84 22 13

@ EDREMIT 10 89 13 12

® YILDIRIM 6 58 1 75
GEMLIK 1 1 - 2
M.KEMALPASA 2 4 14 20

TOPLAM 75 553 159 787

24
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2022 YILI YATIRIM KAMULASTIRMA FAALIYETLERI

TRAFO/DM/IM/KOK | +orro /DM/IM/KOK | TRAFO/DM/IM/KBK | Enerji Nakil Hatt: Kam-

2022 YILI_!&?_?YKE4ARALIK ;::? i-kﬁ!'?ll-l":;ﬁ::;z Plan Degisikligi Onayla- Kamulastirma Karari ulastirma Karari Alinan
g §D osyga (Adet) nan Dosya (Adet) Alinan Dosya (Adet) (KM)
@ BURSA 149 138 59 79
@ BALIKESIR 80 68 16 25
CANAKKALE 40 3 1 39
YALOVA 31 31 4 16
80 160

TOPLAM 300 240

25
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Mevcut CBS kullanilarak
Avan Proje Hazirlanmasi

Tab uzantili Avan
projelerin Yatirrm Web'e
aktarilmasi

26

YATIRIM SURECLERI

54

Demontaj islemleri igin
mevcut projenin kullaniimasi

lhale siireci ve uygulama
projelerinin hazirlanarak Yatirim
web'deprojelerin glincellenmesi

Tum paydaslarin
ihale 6ncesi Avan proje
mutabakati

o

Uygulama projelerinin tablete

aktarilarak sahada kullaniimasi ve
hakedis verilerinin tablet lizerinden

kolayca hazir hale getirilmesi

=

Uygulama projeleri kullanilarak

1- ihale siireci yaklasik maliyet
2- lhale siireci malzeme raporu

3- Yatirim ilerleme/Gergeklesme raporu
4- Proje bazli Hakedis hata raporu

5- Proje performans raporu

Yatirim web lizerinden
hakedis/Gecici Kabul/SDP
olusumu

Yatirim web lizerindeki
hakedis verilerinin Canli CBS'ye
aktarilmasi

6- Proje bazli ORACLE ambar sahadan demontaj ekranlari
7- Demonta;j kullanilabilir malzeme raporu olusturulmasi
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SAIDI (BiLDiRiIMSiZ-DAKIKA)

329,56 466,44 671,23 23592 55832 80995 236,52 55719 80726 310,06

1200
1000

w o @ e e

600

400 ‘ ‘ ’ ’ 5
® o ®

oG AG TOPLAM

SAIDI (BiLDiRIMLi-DAKIKA)

800 310,29 468,23 419,05 203,32 550,26 652,67 204,01 54925 64813 26726

400

500 ‘ 5 . ’

300 . .

O o

100

OG AG TOPLAM

. KENTSEL KULLANICILAR . KENTALTI KULLANICILAR . KIRSAL KULLANICILAR ‘ SIRKET TOPLAMI
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SAIFI (BILDIRIMSiZ-ADET)

6,02 7,63 1n12 527 9,28 13,16 5,27 9,26 13,12 6,26

OG AG TOPLAM
SAIFI (BILDIRIMLI-ADET)
1,77 2,5 2,62 163 2,55 349 1,63 2,55 348 1,86
oG AG TOPLAM
@ KENTSEL KULLANICILAR @ KENTALTI KULLANICILAR @ KIRSAL KULLANICILAR @ SIRKET TOPLAMI

29



UEDAS | 2022 FAALIYET RAPORU

DEMANT

- OCAK | SUBAT | MART M MAYIS M TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL mm ARALIK
310000 313000 313000 313000 313000

293500 293500 294500 310000 310000 310000 300,00
218264 232472

Anlasma Gilicii
231448 201241

(MW)
g:\l,(\lg Glict 244279 230180 236656 203436 205114 221782 234266 2.504,92
&r:’c\zll)q mague 225803 225803 225803 225803 225803 225803 225803 225803 225803 225803 225803 225803
B S S-S ~se——— ®
[ R— @ @ @ e @ @ T R @ @ @ L ]
o0 . ® °
..'I.’.‘I.'.'.‘.'.'.'.':.'::: tt— _-_...‘-.;‘-'-‘.'.'.::". """"""""" @  E - S— @i ......:::::::':: ..............................
2000 . S ‘ ........ : ...... o
P
0
X ~ ~ 2 © =2 N 17 - s s 5
g: § 5 5 < ‘:‘ft g ';? ;:? S g 3
a 3 by N S S m X x
T “-' Q <
I ~ <

@ ANLASMA GUCU (MW) @ cekis GUCU (Mw) @ ORTALAMA GUG (MW)
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FIDER ACMALARI
_M AGUSTOS mm
2022 (Toplam 1261) 104 1261
2021 2020 2019 2018 2017 2016
500
400
. @ 2022 (Toplam 1261)
O
200 ° .. e
100 e i L O e d
s @ P— @ ® e T YH— L
x > £ z ) z N @ S s s X
g ~ x < = < ) o] = ~ = S5
& 2 g 2 5 5 H g g & 2 H
I ~ 2

OG ARIZA SAYILARI
198 17313

__ OCAK SUBAT| MART  NISAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS |EYLUL |_EKIM | KASIM | ARALIK  TOPLAM_
2.262 1146 1.230 1.354 .

1.373 1.949 1778

1498 1135 1019 1.371
2017 2016

2022 OG ARIZA (Toplam 17.313)
2021 2020 2019 2018
5000
1000 @ 2022 OG ARIZA (Toplam 17,313)
3000
2000 —— & . o Q..
1000 @ - @ Pe—— @ Pt N P — P
0
o a = Z = N S 3 @ o S
T 5 ?
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AG ARIZA SAYILARI

|| OCAK | SUBAT | MART | NISAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL | EKIM_| KASIM | ARALIK | TOPLAM |
2.090 2.880 312 30129

2022 AG ARIZA
(TOPLAM 30.129) 3134 2684 2187 2.640 2135 2.248 2471 2.567 1981
2021 2020 2019 2018 2017 2016
5000
1000 @ 2022 AG ARIZA (Toplam 30,129)
3000 ®.
2000 — Q... @ @-.... o e @ Q.
.......................... )
1000 e
0
X ~ ~ = ) = N v - s
s 0§ § § § & § fF &
o a 2 z b N b3 3 W w
:F g

@ 2022 AG ARIZA(Toplam 30.129)
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BAKIM iSLEMLERI
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SLCU 2017 2018 2019 2020 2021 2022
YILI YILI YILI YILI YILI YILI

DIREK MONTAJI (AGAG, BETON, GALVANIZ)
BOYALI KAYNAKLI DEMIR TRAVERS IMALATI
GALVANIZ DEMIR TRAVERS iMALATI

AL ILETKEN YENILEME

CELIK-AL iILETKEN YENILEME

AER ILETKEN YENILEME

AG-OG KABLO YENILEME

OG-AG ILETKEN SEHIM ALMA

SIKIBAG YAPILMASI

AG-OG KLEMENS YENILEME

ABONE KLEMENSI YENILEME

AG-0G iZOLATOR MONTAJI

TOPRAKLAMA (PARAFUDR+ISLETME+KORUMA)
PARAFUDR MONTAJI

AYIRICI (YENi MONTAJ)

AYIRICI BAKIMI

AG-OG DIREK DUZELTME (AGAG,BETON,DEMIR)
ILETKEN iZOLASYON KAPLAMA

BUSING VE VHD iZOLASYON KAPLAMA
AGAC KESIMI

TRAFO BAKIMLARI VE DEGIiSIMLERI

ADET
TON
TON
KM
KM
KM
KM
KM
ADET
ADET
ADET
ADET
ADET
ADET
ADET
ADET
ADET
METRE
ADET
ADAM/SAAT
ADET

1.180
46,27
2,43
8,79
101,99
68,09
41,92
500,35
2.832
29.650
29.478
12.994
1.148
161
105
2
12
5.698
49
3.854

2.025
11,35
3,89
46,12
63,72
95,12
50,77

256,00

16.663

71170

63.431

1.744

342
197
110
20
50
15.668
150
4.250
95

2.112
22,79
10,82
26,77
68,15
71,38
13,73
1.185,71
31.00
33.50
14.31
121
958
44
116
249
65
2.791
60
6.850
1.005

9,50
9,50
45.109
3.630
57.572
6.203
382.782
40.000
36.324
15.000
6.517
200
105
41
305
105
9.631
25
13.199
3.302

4.239
129
25,17
7,40
60,12
64,54
14,40
948,30
40125
41.446
38.841
11.059
4128
42
73
429
623
17.250
0
14.250
4.976

4.568
0,48
97,52
2,73
132,24
149,16
27,80
177,85
1.81
51.705
33.784
23.661
4.254
60
93
19.047
469
896

13.289
6.021
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AKILLI SEBEKE OPERASYON VE BILGI
TEKNOLOJILERI ENTEGRASYONU

RAPORLAMA VE ANALIiZ

Bu projeile CodrafiBilgi Sistemleri, Kesinti Yonetim Sistemi,
olaraksistemeentegre edilmistir. Cagri merkezinden gelen
Saha is Gucli Yonetim Sistemi, CRM ve Cadri Merkezi
Faaliyetleri inbar ise sisteme goénderilmekte ve otomatik
olarak kesintiler entegre bir yapi altinda birlestirilmis ve
faaliyete gecirilmistir.

Saha is guci tablet uygulamasi ile bu kapsamda 43 adet
Teias Trafo Merkezinden cikan 574 fider, tim is emileri
anlik olarak izlenmekte ve her asamasi zaman sistemi
tarafindan alinan kesintiler bu sistem ile yonetilmeye
bir raporlama yapilmaya baslanmistir. Ayrica Sebeke
Baglanti Modeli olarak CBS canli olarak sisteme entegre
edilmistir.

Cagri Merkezinden gelen ihbar ise sisteme génderilmekte
ve otomatik olarak kesintiler ile iliskilendirilmektedir. Saha
Is glict tablet uygulamasi ile tim is emirleri anlik olarak
izlenmekte ve her asamasi zaman ve konum bilgisiyle
kayit altina alinmaktadir. Bu sayede etkin bir raporlama
yapilmaya baslanmistir.




2022 YILINDA;

= CBS sistemin lzerinden sebeke tek hat alim fonksiyonu
canliya alindu.

=>» Sebekedeki anlik kesintilerin ve operasyonel araclarin harita

CANAKKALE - YALOVA
ve raporlama ekrani canliya alindi. : ' :

BALIKESIR BURSA

COGRAFiI BILGI SISTEMLERI

UEDAS TRAFO SAYISI VE KAPASITESI

Trafo Sayisi (Adet): 28.004
Trafo Kapasite (MVA): 11.837
Havai Hat (Km): 39.423,18
Yeralti Hat (Km): 13.888,75

Toplam (Km): 53.311,93
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Dna Barkodlama Uygulamasi ile Sebeke Varliklarinin Hirsizliga Kars:
Korunmasi Projesi (YDNA)

Projenin amaci, elektrik dagitim sebekesi varliklarina yapay DNA uygulamasi ile hirsizliga karsi caydiricilik saglamak ve
EDAS envanterinin takip edilebilirligini tesis etmektir. Ulkemiz iletim ve dagditim sektdriintin dnemli sorunlarindan biri de
elektriksel tesislerde yapilan metal hirsizhdidir. Bu cercevede bakir ve aliminyum iletken, kablo, bara ve kafes direklerin
parcalari calinmaktadir. Bu esnada suglular hem kendilerine (ark, akima kapilma), hem kesintisiz enerjiye muhtag olan
vatandasa (diyaliz, yasam destek Unitesi), hem de genel olarak ekonomiye zarar vermektedirler. 2021'de ylUkselen metal
emtia fiyatlarinin 2022'de de yukselisini strdlrecegdi dederlendiriimektedir. Buradan yola ¢ikarak metal hirsizhdinin
2022'de artacagini séyleyebiliriz. Yurtdisinda yapay DNA kullanarak envanter takibi ve hirsizliga karsi koruma saglayan
calismalar mevcuttur. Ancak ithalat masraflarinin yiksek olmasi bu tarz Grlinlerin Glkemizde uygulanabilirliginin éniine
gecmektedir.Proje kapsaminda yapay DNA'nin yerli kaynaklar ve akademisyenlerin katkisiyla Gretimi amaglanmaktadir.

Proje Siiresi: 18 Ay

Sekil 1'de dijital manyetik karistiricida Sekil 2'de 6 saat sentez siiresi sonunda, balon
kurulan sentez diizenegi gériilmektedir. icinde olusan SiNP soliisyonu gériilmektedir.
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Multidisciplinary Approaches and Software Technologies for Engagement, Recruitment
and Participation in Innovative Energy Communities in Europe (MASTERPIECE)

Enerji ekosisteminin hizla donlismesi gerekiyor. Yenilenemeyen kaynaklardan gelen enerjiyi azaltmak igin

uzun suredir devam eden bir caba var. MASTERPIECE, enerji topluluklarinin olusturulmasini ve isletilmesini
kolaylastiracak bir dijital koordinasyon ve isbirligi moduler hizmet platformu olusturmayr amaclamaktadir. Topluluk
Uyelerine hizmetlere ve diger gelismelere katkida bulunmalari icin verilen kolayliklar, bu teklifte sunulan ¢6zimuin
farkliigini temsil edecek ve tasarimi geregdi katilimci hale getirecektir. MASTERPIECE, enerji topluluguna mensup
vatandaslarin birbirleriyle, Gglincl taraflarla ve ait olduklari pazarlarla etkilesime girebilecekleri bir isbirligi alani
gelistirecek. Bu dijital alandaki aracglara érnek olarak, son kullanicilar binalarinin akill hazir olma durumunu
iyilestirmeye tesvik eden bir Akilli Hazirlik Géstergeleri Danismani ele alinmistir. Ayrica, son kullanicilara Akilh
Hazirlik Gostergelerini ve binalarinin akillihgini artirarak tersine ¢gevirme kararlarini desteklemek icin en uygun
maliyetli donanim ve yazilim ¢ézlmlerini dneren bir Danisman araci. Enerji topluluklarinin yénetimine yonelik
platformlar, kaynak karisiminin optimizasyonu icin Karar Destek Sistemi islevlerini ve ilgili 6zel ve kamu taraflarinin
eslesmesini kolaylastirmak icin bir tlr “pazar yeri" icerecek sekilde genisletilecektir. Bu gelisme, katilimcilari dahil
etmek ve topluluga katilmak icin gerekli davranislar tesvik etmek icin gerekli gelismelerle el ele gidecektir.

Proje Siiresi: 42 Ay

Sekil 3'de proje kapsaminda kuracak oldugumuz cati tipi Sekil 4'de giines panelinin kurulacak oldugu
glines panel sisteminin similasyonudur. Canakkale UEDAS lojmanlarina ait bir fotograftir.
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DE-RISK the adoption of Local Flexibility Markets to unlock the safe and reliable
mass deployment of Renewable Energy Systems (DE-RISK)

DE-RISK, yerel esnek pazarlarin benimsenmesini tesvik ederek ve 2030'da yenilenebilir enerji kaynaklarinin sebekeye
guvenilir bir sekilde entegrasyonunu saglayacak 100 GW'a kadar esnekligin kilidini acarak yenilenebilir enerji
sistemlerinin pazardaki alimini desteklemeyi amaclamaktadir. DE-RISK, son kullanicilarin glivenini ve esneklik
pazarlarina katilma istegini artiracak yenilikgi bir misteri davranisi degisikligi yolculugu yoluyla yatirimlari ve
uygulama riskini en aza indirerek bu iddiali hedefe ulasacaktir. DE-RISK, binag, vatandas ve sebeke dijital ikizlerini,
simUlasyon ile gercek uygulama arasindaki boslugu azaltabilen ve béylece konuslandirma ve isletme asamasi
sirasinda potansiyel teknik riskleri azaltabilen esneklik platformuna entegre eder. DE-RISK etkisini en Ust dlzeye
ctkarmak igin, tim aktorler icin coklu fayda, adalet ve strdirilebilirlik saglayan yenilikgi cok tarafli is modelleri
gelistirilecek ve surdurulebilir yatirnmlara erisimi demokratiklestirmek icin yikici finansal planlar onaylanacaktir.

Proje Siiresi: 36 Ay

Sekil 5'te projenin amacina uygun secilen
kullanicilar igin kurulacak olan akilli sayacin
fotografi gériilmektedir.
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Gokceada Enerjin Yeter Projesi

Ocak 2020 Avrupa Birligi Horizon2020 cagrisi ile basvurulan ve kabul géren
projemizde; karbon saliniminin azaltilmasi, adalarin eneriji intiyaglarinin
karsilanmasi, yenilenebilir enerji kaynaklari ve sebeke entegrasyonunun
kolaylastirilmasi, akilli ve yesil enerji gecisinin hedeflenmektedir.

Gokgeada Uzerinde gerceklestiriimesi kararlastirilan proje; diinyada ilk

kez uygulanacak olup, ada tzerinde kurulu olan rizgar enerji santrali ve
guines enerji santrali ile, ada’'nin kendi enerijisini yenilenebilir kaynaklardan
Ureterek depolamasi ve ihtiyac duyulan zamanlarda kullanilmasi
sadlanacaktir.

Proje dahilinde; 1 adet 100 kWh enerji depolama sistemi, 1 adet merkezi
kontrol sistemi ve ona bagl 10 noktada kontrol panosu kurulacak, ayrica
bunlara ilaveten 100 adet musterinin sayaci, uzaktan izlenebilir sayaclar ile
degistirilerek abonelerin kullanim aliskanhklari incelenecektir.

Proje; 7 Ulke 19 ortak ile uygulanacak olup, toplam butgesi 7,2 milyon
euro'dur. UEDAS payina disen butce 603 bin euro dur. UEDAS bltcesinin
%70'ini Avrupa Birligi karsilamaktadir.

2021 yilindq;

VPP4ISLANDS projesinin en énemli bélimini olusturan Gékgeada

Pilot uygulamasi ikinci asamaya gegmis bulunmaktadir. Bu asamada,
Gokgeada'da enerji akis yonetimi igin 6lcim ve kontrol cihazlarinin saha
uygulamalari buyutk élctide tamamlanmistir. Pilot uygulama kapsaminda
uygulamasi yapilan akill sayaglarla da yeni nesil enerji yonetimi
algoritmalarina zemin hazirlanmaktadir.

Bir sonraki asamada ise ileri seviye kontrol ve 6l¢im saglayacak
VPPBox'lar, Esnek YUk Donanimlari ve Enerji Depolama Sistemi devreye
alinacaktir. Ulkemizin nadide glizelliklerinden Gékceada, bu calismada
gelistirilen Sanal Enerji Santrali teknolojisi ile Dlinya'ya yeni enerji ¢cézimleri
sunacaktir.

TEMIZ GBKCEADA'YI SARIYOR

OKCEADA

iMZA TORENI
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%
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’ %99,86

Kalite basari orani (MUsteri islem ve
basvurularinin ilgili ydnetmeliklerce belirlenen
ticari kalite suresi icerisinde gergeklestirilmesi)

31saat
Tum musteri taleplerinin ortalama ¢6zim siresi

. %97,6
Ayni glin icinde ¢ozulen musteri talepleri orani

138bin
Mdusterilerimize telefon yoluyla yapilan geri
doénus ve bilgilendirme adedi

MUSTERI DENEYiMi

Miisteri Memnuniyeti Sampiyonlugu
Elektrik hizmeti memnuniyetinde 2022 yilinda Tiirkiye 1.ligi
(Tedas memnuniyet anketi)

En iyi Cagri Merkezi
2022'de 186 Cagri merkezleri arasinda 82 puanla
en yuksek musteri memnuniyet orani

4,5 milyon
UEDAS'In tim hizmet kanallarinda gerceklesen
toplam musteri temasi

9,3 milyon
Musterilerimize kisa mesaqj yoluyla yapilan proaktif
bilgilendirme adedi
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MUSTERI DENEYiMi

1,3 milyon 87,50
Cagri merkezimizde hizmet verilen ¢cagri sayisi Cagri merkezi misteri memnuniyet notu
‘ %100 11bin
Cagdri Merkezi Ulasilabilirlik Orani Muhtar Hizmet Hatti'nda muhtarlarimizla
yapilan goérisme adedi
‘ %99,50 154
Cagdrilarin cevaplama orani Musteri Temsilcisi adedi
‘ %97,54 ‘ %73
Servis Seviyesi (Cagrilarin 20 saniyede Cagdri merkezinde kadin ¢alisanlarimizin orani

cevaplama orani)

UEDAS, 2022 yilinda da yiiksek hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyetini saglamak icin calismalarina devam
etmistir. Bu kapsamda;

« Tedas'in 21 Dagitim sirketi arasinda yapmis oldugu musteriler ile gerceklestirilen Eltemtek anketlerinde Genel
Memnuniyette 68 , Cagri Merkezi memnuniyetinde 82 puanla her iki kategoride 1. olmustur.

«  Proaktif bilgilendirmelerle ve sirec iyilestirme calismalariyla sikayetlerin azaltilmasi amaglanmis,

«  Musteri memnuniyeti strekli élcllerek tim hizmet birimlerinde bir performans géstergesine dénUstlrilmustar.
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KURUMSAL ILETiSIM STRATEJiSi

UEDAS olarak iletisim faaliyetlerine 6nem veriyor, her firsatta ve her kosulda stratejilerimizi gelistirmek icin caba
gosteriyoruz. Bu baglamda 2021 yili icin farkindalik yaratacak projelerimizin, sektérde yenilikci ve fayda-maliyeti
en ylUksek olan projeler arasindan sectik. Ayrica tim iletisim stratejimizi de musteri odakl olarak olusturarak
boélgemizde memnuniyet oranlarinin artisini hedefledik.

Surdurilebilir sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yani sira yenilikci projeleri de iceren iletisim stratejimiz ile 2022
yilinda da tim paydaslarimiza ve musterilerimize yonelik faaliyetlerimize devam edecegiz. Bu baglamda Kurumsal

iletisim olarak;

MEDYA iLISKILERI YONETIMI IMAJ YONETIMI
(Ulusal - Yerel) (lletisim Stratejisi Hazirlama ve Uygulama)
DiJITAL MEDYA YONETIMI KURUMLAR ARASI iLETiSIM

(Kurumsal Sosyal Medya) (ETKB, EPDK, Belediyeler ve Yerel Paydaslar)

faaliyetleri ylritmekteyiz.

YILIN KADINI
DESTEKLEYEN.
SIRKETi ODULU

| UEDA§_'!N OLDU

UEDAS
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2022 YILI BASIN ANALIZzi

2022 yilinda UEDAS adina toplamda
9124 haber basinda yer almistir.

Bu haberlerin %82'si olumlu, %5'i
olumsuz, %13'G bahis haber oldugu
tespit edilmistir.

%82 Olumlu
%5 Olumlu
%13 Bahis Haber

Yazili Basin Elektronik Basin Gorsel Basin

%80 Olumlu %83 Olumlu %100 Olumlu
%14 Bahis Haber %12 Bahis Haber
%6 Olumsuz %5 Olumsuz
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UEDAS SOSYAL MEDYA HESAPLARI

Sosyal medya iletisimi konusunda vatandas odakli bir strateji benimseyen UEDAS, bu kapsamda Facebook,
Twitter, Instagram ve Linkedn aglarinda faaliyet géstermektedir.

31.890 Toplam Takipci 10.225 Toplam Takipci

Facebook Instagram

f
O

3.569 Toplam Takipci 11.596 Toplam Takipci
Twitter Linkedin

2022 HEDEFLERIMiZ

%100 ©__ 3.5 Milyon ,9\ Takipci Sayisinda
Cevaplama Ve Geri DénUs [@O Kullaniciya Dogrudan Erisim 5> %25 Artis
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MUHTAR iLETiSiM BiRiMI

Hizmet bolgemizdeki muhtarlarimizla, dogruda iletisim halinde olan ekibimiz muhtarlarin sorun ve taleplerini alip
ilgili birime aktarmakta ve ¢é6ziimlenmesini saglamaktadir.

Mobil Uygulama Muhtar Destek Sekmesi

Mobil uygulama yazilimimizda muhtarlar icin de ayri bir “"Muhtar Destek Hatti" olusturarak, Taleplerine en hizli
sekilde cevap verilmesi amaclanmaktadir. Bélgemizdeki 2800 muhtarin tamami sisteme kaydedilmis olup mobil
uygulamamizi yiklemeleri halinde telefon numaralrina 6zel bir panel aracilidi ile musteri temsilcimize dogrudan
ulasabilmektedir.

Muhtarlara Ozel 7/24 Aktif Miisteri Temsilcisi
Bursa, Balikesir, Canakkale ve Yalova'da goérevli muhtarlarimizin yalnizca kayith telefonlarindan ulasilabilen 0224
600 30 40 numarali hattimiz ile muhtarlarimiz talep ve sikayetlerini tarafimiza 7/24 iletebilmektedir.
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ULUSL:ARARASI §EHRiN ISIKLARI TRAFOLAR

FOTOGRAF YARISMASI KONUSUYOR

2023 Hedeflenen 2023 Hedeflenen

Tarih 2023 Tarih

Agustos - Ekim HEDEFLERIMiZz Yil Boyunca HEDEZF(I)_ZEBRiMiZ
Dijital Medya Erigimi Projeye hem katilimci Dijital Medya Erisimi Bu yil 20 trafoya

hem de fotograf sayisi
1.500. 000 anlaminda 6nceki
Basin Yayin Kurulusu rekoprun kirillmasi ve :
Toplam Erisimi daha c¢ok kisiye ulasmasi |

—

1.500. 000

Basin Yayin Kurulusu
Toplam Erisimi

daha projemiz
kapsaminda cesitli

sosyal mesajlar

uygulanacaktir.

5.850.000 hedeflenmektedir. 5.850.000 >
KARDESIM PEMBE
USUMESIN LAMBALAR
2023 Hedeflenen 2023 Hedeflenen
Tarih Tarih 2023 o
Ekim - Ocak 2023 Ekim HEDEhFLfERIIMIZ
. HEDEFLERiMiz . Daha fazla
Dijital Medya E Dijital Medya E .

Basin Yayin Kurulusu
Toplam Erigimi

2.500.000

6grenciye daha yardim

yapilmasi
planlanmaktadir.

Basin Yayin Kurulusu
Toplam Erisimi

1.100.000

gerceklestirerek
100.000 kisiye
ulasmak ve
Sivil Toplum
isbirliklerimizi
artirarak projenin
yayilimini artirmak.
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ENERJINI
GELECEGE TASI

2023 Hedeflenen

Tarih

Eylil - Mayis
Dijital Medya Erigimi
1.500. 000

Basin Yayin Kurulusu
Toplam Erisimi

1.300.000

UEDAS

2023
HEDEFLERIMiz
2000'in Gzerinde

6grenciye tasarruf ve
verimliligin 6nemini
interaktif yollarla
anlatilmasi amaclaniyor.

ARAMA KURTARMA TAKIMI

2023 Hedeflenen
Tarih

Y1l Boyunca

Dijital Medya Erisimi
1.250. 000

Basin Yayin Kurulusu
Toplam Erigimi

1.100.000

2023
HEDEFLERIMiz
Her yil doga ve meskun
mahal egiitmlerine
devam etmek. MUmkin
olan tim faailyetlere
ve tatbikatlara katilmak.

UEDAS TiYATRO

TOPLULUGU

2023 Hedeflenen

Tarih 2023
Nisan - Mayis HEDEFLERIMiz

Haziran - Temmuz  Yenioyun ortaya
cikararak etkinlige

Dijital Medya Erisimi  devam etmek, ilk ve
900.000 ortaokul diizeyinde
6grenciler

basta olmak Utzere
Basin Yayin Kurulusu daha genis kitlelere

Toplam Erigimi kaltur sanat faali-

1.800.000 yetlerinin &nemini

anlatmak.
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