ULUDAG ELEKTRIK DAGITIM

2013 FAALIYET RAPORU
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Hayatin her yerindeyiz! Bir yildir her yerde bu slogani soyliiyoruz. Hayatin her yerinde olmak, bizim
icin slogandan 6teye, bir yasam bicimi. Urettigimiz hizmetin énemi ¢ok buyiik. Artik sehir ya da koy
yasantisi olarak ayirmaksizin, elektrik insan hayatinin vazgecilmezi olmus durumda. Elektrik olmazsa
hayat durur, bu ylizden hayatin her yerindeyiz.

Teknoloji inanilmaz bir hizla ilerliyor. Bizim zamanimiza kadar inmeye gerek yok, bundan 7-8 yil
6ncesine kadar okullarda dersler kara tahta ile isleniyordu. $imdi akilli tahta uygulamalariyla
kesintisiz elektrik ihtiyaci dogdu. Bize olan ihtiyac kat be kat artti. Saglik alaninda ise kesintisiz
elektrik, yagamsal 6nem tagiyan bir alan. Gérevimizin ve sorumlulugumuzun énemini ¢ok iyi biliyoruz.
Hayatin her yerinde, egitim alaninda olsun, saglik alaninda olsun, sanayi veya turizm alanlarinda
miusterimizin bizden beklentisi cok yiiksek. Biz de bunun bilincinde buytk bir ekiple, gece giindiiz
demeden, miigterimizin memnuniyeti icin ¢alisiyoruz.

Buyuk bir bolgeye hizmet vermekteyiz. 2,5 milyon abonemiz var. 2,5 milyon abonenin mutlulugu bize
bagl diyebiliriz. Isini seven mutlu bir ekiple, takim oyunu ile calismadan, bu sayidan elde edilebilecek
tek sonug kaos olurdu. Biz ise miikemmel sonug elde ediyoruz ve misterimizin memnuniyeti artarak
devam ediyor. Uzerimizdeki sorumluluk baska bir degere ve agirliga sahip. Biz miisterimiz icin variz.
Hayatin akiginin devam etmesi bizim igimizi mitkemmel yapmamiza bagli. Odagimizda mugteri ve
onlarin memnuniyeti var.

Hava ve su gibi vazgecilmez bir deger elektrik. Bir deger olugturuyoruz ve bunu insanlara sunuyoruz.
Karsiliginda her yeri aydinlatilmig sik ve modern sehirlerde mutlu, yizi giilen insanlar buluyoruz. Bu
gulimsemelerin bir parca da olsa sebebi olmak, isimizin tiim stresini ve yorgunluguna degiyor.
Tutkuyla caligan ve gittikce bliylyen ekibimizle sehirlere deger katiyor ve projelerimizle gelecege

151k tutuyoruz. Kesintisiz elektrik ve kesintisiz hizmet icin her zaman daha iyisini yapmaya devam

edecegimize tim ekip arkadaglarim adina s6z veriyorum.

Mehmet Islamoglu
Genel Mudiir



DAGITIM KIMDIR?
Uludag Elektrik Dagitim,

ULUDAG ELEKTRIK

Limak Holding, Cengiz Holding ve
Kolin Insaat markalarinin ortakliginda

kurulmustur.
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SUNUS

Guney Marmara'ya “Elektrik” dagitan, Bursa, Balikesir, Canakkale ve Yalova'da
2,7 milyon aboneye hizmet veren markamizin 1 yil boyunca gésterdigi ¢aligmanin
sonuclarini sizlere sundugumuz bu rapor, bilgi, tecriibe ve azmimizle neleri
basardigimizi anlatirken, gelecek yillarda da neleri basaracagimizin

teminati oluyor.

Kalitenin, sorunsuz hizmetin, ylizde yliz misteri memnuniyetinin hakim oldugu
kurumsal varolug anlayisimizla; misterilerimize kesintisiz elektrik hizmetini
vermek i¢in caligiyoruz.

Gorevimizin dneminin farkinda olup, yilmadan, bikmadan stirekli iyi elektrik
hizmeti vermek icin calisiyor olmanin gururunu tim ekibimizle yasiyor ve
elektrigin hayatimizin tam ortasinda oldugu gergegi ile halkimizin kaliteli hizmeti
almasini amagliyoruz.

Bir yillik performansimizi, bagarilarimizi ve yatirimlarimizi sundugumuz faaliyet

raporumuz size énumuzdeki yillarda neleri basaracagimizin bir sézudur.
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TARIHCE

15.07.1970 tarih, 1312 sayili yasa ile bir Iktisadi
Devlet Tegekkili olarak kurulmus olan Turkiye
Elektrik Kurumu 25.10.1970 tarihinde faaliyetlerine
baslamigtir. Uludag Elektrik Dagitim A.S.,

Tirkiye Elektrik Kurumu'nun yeniden yapilanma
surecleri sonrasinda buginki konumunu almigtir.
11.09.1982 tarihinde 2705 sayili yasa ile Belediye,
Koyler ve bagh birliklerinin elektrik hizmetleri
hak ve borclari ile Turkiye Elektrik Kurumuna
devir edilmigtir. Bursa merkez olmak tizere
Balikesir, Canakkale 11 ve bagh Ilceleri ile Yalova
Ilcesini kapsayan TEK Sinirli Sorumlu GUNEY
MARMARA ELEKTRIK DAGITIM MUESSESESI
olarak faaliyetlerine devam etmigtir. 28.10.1983
tarih, 110 sayili kanun hikminde kararname ile
1312 sayili TEK yasasi yururlikten kaldirilmis ve
Turkiye Elektrik Kurumu Genel Midurliginin
hukuki biinyesi amac ve faaliyet konular: yeniden

dizenlenmigtir. 18.06.1984 tarihinde Kamu
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Iktisadi Tesebbiisleri hakkinda cikarilan 233 sayili
kanun hukmunde kararnamenin 63. Maddesi ile,
Kurumumuzun kurulusu ile ilgili 110 sayili kanun
hikmindeki kararname yururlukten kaldirilarak
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligina bagl KIT
olarak yeniden kurulmusg ve faaliyetlerini TEK
olarak sirdirmeye devam etmigtir. 24.12.1989
tarihli TEK Yoénetim Kurulu Karari ile bagh iller
ayrilarak Bursa, Balikesir ve Canakkale ELEKTRIK
DAGITIM MUESSESESI olarak calismaya devam
etmistir. Bursa, Balikesir ve Canakkale ELEKTRIK
DAGITIM MUESSESELERI Bakanlar Kurulu

Karari ile Turkiye Elektrik Kurumunun, Turkiye
Elektrik Uretim Anonim Sirketi (TEAS) ve Tiirkiye
Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (TEDAS) olarak
yeniden yapilandirilmas: sonucunda TEDASa
baglanmig ve 26.01.1994 tarih, 21830 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan TEDAS Ana Statiisine gore

faaliyetlerini siirdiirmiistiir. Ozellestirme Yiiksek

Kurulunun 02.04.2004 tarih, 2004/22 sayili karari ile Tesekkiilimiiz Ozellestirme
kapsam ve programina alinmigtir. Turkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketinin
hissedari oldugu Uludag Elektrik Dagitim Anonim Sirketinin merkezi Bursa
olarak, Balikesir, Canakkale, Yalova Il sinirlarinda faaliyetini Bursa Ticaret sicil
memurlugunca 01.03.2005 tarihinde tescili ilan edilmigtir. 01.09.2010 tarihi
itibariyle ozellegtirilmesi tamamlanan Uludag Elektrik Dagitim AS, Limak Holding,
Cengiz Holding ve Kolin Insaat Ortakligi biinyesinde yeni kurumsal kimligi ve

hizmet anlayist ile calismalarina baglamistir.
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Misyon
Vizyon

Degerler

Misyon

Migterilerimizin odak noktasinda oldugu bir anlayig ile enerji dagitiminin
en verimli ve mugterilerimizin konforunu arttiracak sekilde bélgemizdeki
miugterilerimize sunulmasidir.

Vizyon

Enerjinin kit bir kaynak oldugu bilinci ile enerji dagitiminda

gelecedin adresi olabilmektir.

Degerler

Uludag Elektrik Dagitim AS, gerek kurumsal olarak gerekse her caligani ile
asagidaki degerlere baglihig: taahhiit eder.

*Etik Olmak
*Durtstlik
*Cozum Odaklilik
*Esitlik

*Seffaflik
*Anlayis
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CANAKKALE SAYILARLA _ )
ULUDAG ELEKTRIK DAGITIM

Uludag Elektrik Dagitim;

toplam 35.501 kmZ2 alan da 4,6 Milyon
vatandasimizin yasadigi Bursa, Balikesir, Canakkale
ve Yalova illerine bagli 56 ilcede, 86 belde ve 2194
koyde hizmet vermektedir. Hizmetlerimizi Genel
Mudiirligiimiiz'de baglh 11 Isletme Miidiirligiimiiz ve

onlara bagli 43 Isletme birimimizde stirdiirmekteyiz.

BALIKESIR YALOVA
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HIZMET BOLGEMIZ

Yalova isletme Madirliga

Osmangazi Isletme Miidiirligi

Bandirma igletme Midrlig Niliifer isletme Midiirlig

Gemlik Igletme Madarlagi
//I;
1] .
LV Yildinm Igletme Madirlaga
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Canakkale isletme Miidiirligii

Mustafakemalpasa Isletme Midirligii

Edremit isletme Midirligii v
Balikesir Isletme Mudrlag
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Insanlarin enerjisi sehre yansiyor,
sehrin enerjisi ise denize.
Rengarenk oluyor deniz

ve huzur buluyor sehir...

CANAKKALE
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INSAN KAYNAKLARI
POLITIKAMIZ

Calisanlarimiz ile uzun vadeli igbirligimizi stirdiirerek, kargilikli given, anlayis
ve iletigim icinde, ortak akil ile sorunlara ¢ézim bulmak ve calisanlarimizin
yetkinliklerinin stirekli geligsimlerini saglayacak sistemler kurarak sektérimiuze,

tulkemize ve mugterilerimize en kaliteli hizmeti sunabilmektir.
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“Uludag Elektrik Dagitim Organizasyon Semasi”

Anza Onanm
R Yonetmeni

J Ambar-Malzeme
R Yonetmeni

j Bakim
B Yonetmeni

J Rile Koordinasyon
Yonetmeni

Proje Teknik Kayip
Yonetmeni Yonetmeni
Tesis ' Kagak Saha
Yonetmeni Yonetmeni

Ingaat - Kamulastirma
Yanetmeni

Hakedis ve Kesin Hesap
Yonetmeni

GENEL MUDUR

Isletme Muddrlikleri

Ar-Ge Planlama I Enerji Mus. ve Bag. Genel Muhasebe insan Kaynakian
Regiilasyon Yonetmeni B Yénetmeni Yonetmeni
. Yonetmeni
J Entegre Bilisim 3. Sahis Proje J Biitceleme ve idari Isler
Sistemleri (Onay Ydnetmeni B Raporlama Yonetmeni B Yonetmeni
Departman
Sebeke Analizi Tesis Devir § Finans Egitim ve ISG
M Eneji Planiama ve Yonetmeni Yinetmeni Yonetmeni
Ded. Yan
g Teknik Takip Dagtim Tahsilat ve Kurumsal lletisim
Hizmet Kalitesi Tahakkuk Yonetmeni Yonetmeni
Koord. Yon.
B Talep Tahminleri ve Satinalma ve
Uzlastima Yonetmeni Sozlesmeler
Yonetmeni

YONETIM KURULU

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Naci KOLOGLU

Yonetim Kurulu Baskani
Nihat 0ZDEMIR

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Mehmet CENGiZ

Yénetim Kurulu Uyesi
ismail ERGUNES

Yénetim Kurulu Uyesi
Hatice Arzu ATIK

Yénetim Kurulu Uyesi
Seref CENGIiz
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2321 CALISAN

Uludag Elektrik Dagitim idari, saha
operasyonlari ve taseron (gtivenlik)
personelleri dahil 2300t askin
personeli ile bélgesinde abonelerine
surekli ve kaliteli elektrik saglamak icin

kesintisiz hizmet vermektedir.
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SAVILARLA
ULUDAG ELEKTRIK DAGITIM

Acma -Kesme Personeli 282
Endeks Okuma Personeli 269
Ariza Personeli /05
Bakim Onarim g9
Sayac Dedisim Personeli 27/
0SOS Personeli I
(Cagrn Merkezi Personeli be
Temizlik 83
Guvenlik 164
TOPLAM 1713
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ULUDAG ELEKTRIK DAGITIM
PERSONEL OGRENIM DURUMU

Sirketimiz caligsanlarinin % 46°'s1 Meslek Lisesi, % 23’1 lisans,

%20 ‘si Onlisans, % 6 s1 [lkégretim ve % 1'i yiiksek lisans mezunudur.

%320 ONLISANS

%23 LiSANS %1 YUKSEK LISANS

— %4 DUZ LiSE

%6 ILKOBRETIM

%46 EML /

30

Genel Midirliik ve Isletme Miidiirliklerimizde gérev alan 608
personelimizi %65°i teknik (Tekniker, Teknisyen, Miihendis)

7%35°ini ise idari personeller olusturmaktadir.

B iDARI

" TEKNIK

%64,8

22b
175

121
MUHENDIS TEKNIKER TEKNISYEN IDARI




Sirketimizde gérev alan 86 Miihendisin 58°ini Elektrik-
Elektronik, 20'sini Elektrik, 4'tint Bilgisayar miihendisleri
olustururken, Kurumumuzda ayrica Endiistri, Insaat, Jeodezi

ve Ziraat miihendisleri istihdam edilmektedir,

B Elektrik-Elektranik
" Elektrik
B Bilgisayar

. Diger

32

Sirketimiz calisanlarinin % 50.58 25-32 yas araliginda,
%28.93'4 33-40 yasa araliginda, % 16.20'si 41 yas ve lizeri

%4.3U ise 24 yas ve alti personelden olusmaktadir,

%16.21

" 1B-24 yas arasi
| 25-32 yas arasi
B 33-40 yas arasi

41 ve iizeri
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9.42'sini bayan calisanlarimiz olusturmaktadir.
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186
44456 646 .8

Kl

halklailiskilerPuedas.com.tr

Kesintisiz
elektrik,

kesintisiz
iletisim

Kesintisiz hizmet icin,
7/24 calisan cagri merkezimizle,
mitigterilerimizin sorunlarina aninda ¢ézium uretiyor,

kesintisiz elektrik séziimiizii tutuyoruz.
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203YILl _
EGITIM FAALIYETLERI

Egitim Sayisi Eleman Sayisi Eleman x Saat
Muhendis Egitimi 10 141 2.286
Tekniker / Teknisyen Egitimleri 31 3.200 38.1/8
Idari Personel Egitimleri g 687 4.016
TOPLAM 50 4.028 44.480

Hizmet kalitemizi tist seviyeye ¢cikartmak, calisanlarimizin yetkinliklerini ve becerilerini
arttirmak ve Is Giivenligi bilincini kazandirmak icin siirekli e§itim prensibi ile kurumumuzun
Egitim Yonetmenligi faaliyetlerini kesintisiz bir bicimde strdirmektedir. Ekibimize yeni dahil
olan arkadaslarimizi gerekli oryantasyon egitimlerinden gecirdigimiz gibi sahada goérev alan
tim teknik personellerimiz EKAT egitimine gdnderilmektedir belgelerinin gecerlilik stiresi
dolanlarin ise yenileme egitimleri verilmektedir. Bu kapsamda 2013 yilinda calisanlarimiza

teknik ve idari egitimler olmak tizere 44.480 saat egitim verilmis olup kigi bag1 ortalama
egitim saatimiz 11 saat olarak gerceklesmigtir.

38 39
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Katilimci Tonlam Kisi Basina Toplam Egitim
SIRANO Egitimin Konusu Gruplarinin P Egitim Siiresi  Siresi(Adamx
-F Katilimei Sayisi
Profili (Saat] saat)

.. | TEKNISYEN /
n TOPRAKLAMA EGITIMI = ) 1 307 12 3.612
... | - TEKNISYEN /
Katilimei Kisi Basina Toplam Egitim e TOPRAKLAMA EGITIMI : 1 8 45 48
P Grup Toplam ) LA TEKNIKER
SIRANOD Egitimin Konusu Gruplarinin Egitim Siiresi  Siiresi(Adamx 2
Profili SayS! Kaglicr Seyiz) (Saat] saat) 13 LS IDARI 4 172 4 43P
B[S YONETICI EGITIMI
1 KAYNAKCI EGITIMI oWy 2 / 1 8 24 192 YANGIN, ARAMA
TR 14 KURTARMA KORUMA KARMA 4 172 4 588
2 EKAT YENILEME EGITIM] AR 3 BB 30 1.980 TEKNIKLERI EGITIMI
: MUSTERI HiZMETLERI
5 EKAT ECITIMI TEKNISYEN / 1 78 136 10,608 15 YONETMELIG] KARMA 4 192 5 1152
el T e ILESISE S UYGULAMALARI ESITIMI
4 ILETISIM EGITIMI iDARI 1 28 12 336 IC TESISAT
- YG XLPE KABLO EK VE | TEKNISYEN / 5 7 . 1098 18 YONETMELIG MUHENDIS 4 13 B 78
BASLIK YAPIMI EGITIMI TEKNIKER \ UYGULAMALARI EGITIMI
iS SAGLIGI VE iC TESISAT .
& GUVENLIGI EGITIMI L : e g 28 17 VONETMELIG] IERHLET R 4 18 5 596
: iooow | TEMNIKER
: SAYAC VE TEKNISYEN / i L i g UYGULAMALARI EGITIM
OLCU DEVRELERI TEKNIKER : - SOKAK AYDINLATMA TEKNISYEN / : x . -
8 TOPRAKLAMA EGITIM MUHENDIS 8 53 18 954 ARMATURLER] TEKNIKER
e : - 1. KALITE VE BASARI
9 TOPRAKLAMA EGITIMI MUHENDIS 1 12 24
EIAE ” ‘ 19 DS KARMA 1 B 12 B0
10 TOPRAKLAMA EGITIMI MUHENDIS 1 4 4 16 ot e TN - E - i
I
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Katihmci
Gruplarinin
Profili

Katilimei
Gruplarinin
Profili

Kisi Basina Toplam Egitim
Egitim Siiresi  Siiresi(Adamx
(Saat) saat]

Kisi Basina Toplam Egitim
Egitim Siiresi  Siiresi(Adamx
(Saat] saat]

Toplam
Katilimei Sayisi

Toplam
Katilimei Sayisi

SIRANO

Egitimin Konusu

SIRANO

Egitimin Konusu

KKD ISG Isyerinde Risk
Analizlerinin Nasil IS GUVENLIGI
4 Yapilacagi hakkinda UZMANI ! : g S
egitim
.. TEKNISYEN /
2c YUKSEKTE CALISMA TEKNIKER ] 30 &) 180
BAKIM EKIPLERI TEKNISYEN /
& MESLEKI EGITIMI TEKNIKER 3 iy ilE Lo
24 NETWDRI? EHG.I-I.—M[ MUHENDIS T 11 40 440
(Temel Ag Egitimi)
2 NET-WD.RK..EG[T'M' MUHENDIS T 9 50 450
(ileri Dizey)
MAPINFO EGITIMi . ~
26 (SEHIR SEB PROJE) MUHENDIS 2 2e 6 132
Ao e MUHENDIS /
27/ [SI\AEAI-IFIJL{NSFEBEERTEIIZA:E] TEKNISYEN 2 16 b 96
/ TEKNIKER
IMODULER HUCRELER, -
28 KUMANDA MANEVRA VE TEEEEZES/ 10 156 12 1.872
ISLETIM EGITIM
ph g o TEKNISYEN /
29 SOL EGITIMI TEKNIKER i 12 30 360
PSS SINCAL (ROLE) Ty
30 ECITIM MUHENDIS 1 9 12 108

42

31 3 S:ENG?QIMERDLE] TEKNIKER ] il 12 12
33 TEMEL iSG EGITIMI TEEEL‘?ZES / T 19 16 304
R S R e N A T
& ILETISIM EGITIMI TEEEEZES / 1 20 18 360
36 Gl:J'\?ESI\IAI\_[iBllJ_iI[?G\i/'II'EiMI TEKNiSYEN / 60 69T 4 2.764
(ADB) TEKNIKER
J7 0S0S EGITIMI TEEEEZES/ 2 17 12 204
38 0S0S EGITIMI TEEEILISI\K(IES/ 1 16 6 96
e e
R e R e e
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Kisi Basina  Toplam Egitim
Egitim Siiresi  Siiresi(Adamx
(Saat] saat)

Katilimei

Toplam

SIRANO Katilimei Sayisi

Gruplarinin
Profili

Egitimin Konusu

4 NETES SEMINER] MUHENDIS 1 e 4 48
. A TEKNISYEN/
47 NETES SEMINER] TEKNIKER il 17 4 68
DIREK TIPI KESICI TAN-
43 [TIMI REC 35 SMART-1 MUHENDIS 1 B B 36
(SAPLAMA KESICISI)
DIREK TiPi KESICI
TANITIMI REC 35 TEKNISYEN /
a4 SMART-1 [SAPLAMA TEKNIKER | / 6 4z
KESICISI)
. e TEKNISYEN /
45 HAVAI HATCI EGITIMI TEKNIKER N 171 18 3.07/8
P, TEKNISYEN/
46 ACMA KESME EGITIM TEKNIKER 15 2] b 1.089
oo TEKNISYEN/
47 ENDEKS OKUMA EGITIMI TEKNIKER 16 23 o) 1115
SAYAC ENDEKS OKUMA :
48 ACMA KESME INTIBAK TEEEILISI\K(EF\{‘ / o) 47 4 188
EGITIMI
iS SAGLIGI VE GUVEN-
LiGI BILGILENDIRME TEKN]SYEN/
g EGITIMI TEKNIKER . £ E [
(KAZA SONUCU)
g TEKNISYEN /
50 KAYIP-KACAK EGITIMI TEKNIKER o) 44 2 528
TOPLAM 4.028 44.480
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Araftir Cumhuriyet Caddesi
bulusur yeni, eski, daha eski

bir yanda rengarenk Bursa ipegi kumaslar,

halis Bursa bicaklari, antik pazar alanlar: gibi...

Bir yanda Bursa isi tramvaylar,
alisveris merkezi, 151l 151 magazalar

sehrin gelecegi...
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UYGULAMALI EGITIM
FAALIYETLERI

Stirekli Hizmet ici egitimleri ile calisanlarimizin bilgi ve

becerilerini list seviyeye cikartmaya ve Kurumumuzda
gtivenlik kiltirini calisanlarimizda olusturma hedefinde

faaliyetlerimize devam etmekteyiz.

Stirekli hizmet ici egitimlerin yaninda calisan her bir personele parastit

tipi emniyet kemeri, sesli i1sikl1 AG-OG dedektor temin edilmis olup ayrica

panolarda daha gtivenli calismalarini daglamak icin arka dayanikli is

elbisesi ve eldiven arastirmasi devam etmektedir.
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Hava ]<a}al’1yonve yaniyor sehrin tum igiklari,
sénuyor sabahina.
Nefes alir gibi,

her gece ve her sabah...
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2013 YILI EGITIM VE
iSG FAALIYETLERI

* Aylik olarak 4 ilin ISG Kurul toplantilarn gerceklesmektedir.

* Hizmet ici egitimlerin yaninda strekli olarak calisan personelimiz sahada
denetlenmektedir.

* Tespit edilen olumsuzluklar yerinde goérilerek gerekli uyarilar yapilmaktadir.

* Ayrica calisanlarin da gorugleri alinarak daha guvenli ve verimli giivenli caligama
ortami saglanmas: yontinde calismalar gerceklestirilmigtir.

* Proaktif yaklagim dogrultusunda amacimiz sifir is kazasi ve tim UEDAS personeline

guvenlik kiltirint kazandirmak olmustur.

ISYERI SAGLIK BIRIMI

Kurumumuzda her il Miidiirliigi'nde Isyeri Hekimi ve Saglik Memuru istihdam
edilmektedir. Kurumumuzda yillik olarak tiim personellerimize periyodik saglik

muayeneleri uygulanmaktadir.

Bu kapsamda tiim ¢alisanlarimizin Akgiger Grafisi cekimleri yapilip anlagmall saglik

kurumlari tarafindan raporlamasi gergeklestirilmektedir.

Yemekhane calisanlarimizin gerekli denetimleri gerceklestirilmekte olup periyodik

portér muayeneleri uygulanmaktadir.

524
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s g 7413 MUSTERI HIZMETLERI
DIREKTORLUGU

. ’
»
«d a

BURSA 4.865.292
b BALIKESIR 2.259.594
el ANAKKALE 113.604
ELEKTRIK ‘ T
YALOVA 410.473
TOPLAM 8.648.964
MESKEN 2.214.876
TICARETHANE 470139
ULUDAE SANAYI 5708
ELEKTRIK TARIMSAL SULAMA 26278
AYDINLATMA AG 12.206
[ ]
TOPLAM TUKETICIi SAYISI 2.728.207
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BALIKESIR

ITren garlari her yerden baska,

Baska bir atmosfer, baska bir hava,
Vedalarinda umut, vuslatiarinda hasret
Bitmeyen senfonisi zamanin,

ayni melodiyi dinletiyor insanlara burada




ABONE GRUPLARINA GORE ABONE GRUPLARINA GORE
TOKETiCi DAGILIM) TUKETiM DAGILIMI

MESKEN 2.214.876
TICARETHANE 470138 | Mesken
: = SANAY] 5708
ULUDAG " Ticarethane
ELEKTRIK TARIMSAL SULAMA 25278
Tarimsal Sulama
AYDINLATMA AG 12.206
TOPLAM TUKETICi SAYISI 2.728.207 " Genel Aydinlatma

B Sanayi




AG - 0G ENERJI
MUSAADELERI

AG-0G
PROJE ONAYLARI

ISLETME MUDURLUGU AG ENERJi MUSAADELERI DG ENERJI MUSAADELERI
OSMANGAZI 975 155
YILDIRIM B4 113
NILUFER 1.055 143
BEMLIK 374 98
M.KEMALPASA 210 98
INEGOL 383 152
BALIKESIR 984 134
BANDIRMA 368 140
EDREMIT 779 33
CANAKKALE 2.835 263
BIGA 1108 81
YALOVA 722 89
MUSTERILER 0 38
TOPLAM 10.428 1.632

Sirketimiz genelinde 2013 yilinda 10.428 adet AG ve 1.532 adet OG enerji miisaadesi verilmigtir.
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ISLETME MUDURLUGU AG PROJE ONAYLARI 0G PROJE ONAYLARI

OSMANGAZI 4181 104
YILDIRIM 3.236 74
NILUFER 3.377 138
GEMLIK 1.460 38
M.KEMALPASA 1.250 81
INEGOL 2.504 81
BALIKESIR 5.018 117
BANDIRMA 2.712 104
EDREMIT 3.771 51
CANAKKALE 3.428 1M
BIGA 1.318 B5
YALOVA 3.045 80

3. SAHIS PROJE ONAY YONETMENLIG] 0 38

TOPLAM 35.294 1.058
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2013 YILI BAGLANTI ANLASMALARI

14.000 1,568
10,648 g

e 00 9,577 ‘//‘\

8,961

10.000 B T ==
7,486 9,764 7,431

BAGLANTI ANLASMALARI B i

4.000
4,609
2.000
: 1]
MlIJSDLUEI;rLI\tIIf;U SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLOL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM OCAK SUBAT MART ~ NISAN  MAYIS  HAZIRAN  TEMMUZ  ABUSTOS  EYLOL EKIM T
OSMANGAZI 1.947 |1 988 |1.16281#1.130 |+1.765 || wl-€53 1.718 e g|e2:33@" T 655 [8:056,8.1196 | 104683 ——@—— 2013 YILI BAGLANTI ANLASMALARI
YILOIRIM 1.067 | B3b 879 836 939 751 1155 1.2617 1.3417 638 g7¢2 671 RSl
NILUFER 2194 | 1.306 |1.360 | 1151 | 1.422 | 1.3889 1.720 1583 1.572 477 892 | 1.281 | 16.337 2013 YILI BAELANTl ANLASMALARl SﬁZLESME GUCU
GEMLIK 426 371 317 3271 301 289 489 560 bb7 219 40b 376 4.640
M.KEMALPASA | 376 | 87 | 204 | 258 | 266 | 258 | 338 263 | 242 | 77 | 194 | 189 | 2.843 ol P . SEETE
INEGOL A e T e e P o e = E e e e el e e 100.000 === e
; 70,969 74,073 /'\ .

BALIKESR | 680 | 580 | 638 652 [iesa | 708 | 75 | 787 | @13 | 463 | 628 | 930 | saw HLAILD o @] 4 e 3156 N @
@sn.uun \ssly/ il

BANDIRMA 604 | 486 | B44 | 369 | 462 457 beb 694 671 evan | 826 1553 b./66 Pyl

FDREMIT 571 | 835 | 846 | 798 | 1413 | 2951 | 1346 | 1003 [1209 | 373 | 534 | 7m | 12530 +0l00 2,763 ot
CANAKKALE | 592 | 630 | 706 | 836 | 887 | 923 | 1149 | 986 | 1086 | 442 | 723 | 618 | 9.527 “ledad
BIGA 276 | 185 | 210 | 241 | 376 | 200 | 281 | 345 | 283 [ 166 | 180 | 175 | 2.924 0
YALOVA 427 369 449 406 564 512 570 550 576 395 364 352 5528 OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ  ABUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK
TOPLAM | B8.961|6.845 |7.840 |7.486 | 9.577 | 10.258 | 10.648 | 9.764 |11.568 |4.608 | 6.621| 7.431 |101.608 — @ 2013 viLi stz EsME gilci

2013 yilinda toplam 884.591kW giiclinde Baglanti Anlagmasi imzalanmigtir.

Sirketimizce 2013 yilinda yapilmis olan yeni tesise abonelik sayis1 101.608 adet olup yillik bazda bir énceki yila
gore %3,85 oraninda buylime gerceklesmigtir.
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TARIFE BAZINDA
EK TAHAKKUK, KACAK TAHAKKUK VE
KACAK EK TAHAKKUK VERILERI

|

TARIFE
RESMI 341 . 203me 3 23405
SANAYI cb/ 20.423.604 10 2.356.204
MESKEN 18.885 /7.880.962 2114 ENIGIEEE
TIC.HANE 2.467 3326818 /720 6.518.691
SANTIYE 573 1.685.782 dq 653
TARIMSAL SULAMA Tsl02 /.16b.14b 41 Ve eSS
AYDINLTMA 10 11.028 0 0
SEHIT GAZI 41 B3.195 e 4.950
TELEKOM ey epda2illbg 2 4134
SANTIYE MESKEN 0 0 0 0
TOPLAM 23.813 56.663.328 2.985 16.491.178

*Sirketimizce sayag arizasindan dolay: geriye doniik 23.813 adet ve 56.663.328 kWh tiiketim hesaplanmigtir.

*Sirketimizce 2.985 adet musterimize kacak/usulsiz elektrik kullanimindan dolay: tutanak diizenlenmig ve
bunun karsilig: 16.491.178 kWh kacak/kacak ek tiketim tahakkuku yapilmigtir.

ORTAK KULLANIM HALINE GELEN
3. SAHIS ELEKTRIK TESISLERI

ORTAK KULLANIM HALINE GELEN 3.SAHIS ELEKTRIK HAT SAVYISI
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Sirketimiz genelinde 3. sahislara ait olup ortak kullanim haline geldiginden dolay1 91 adet tesis devir
bagvurusu yapilmis, Sirketimizce de 24 adet tesis devir alinmis ve bu devir alinan tesislerdeki hatlarin
uzunlugu da 22.154 metredir. Ortak kullanim haline geldiginden dolay: devir alinan tesislerin bedeli olarak da
3. sahislara Sirketimizce 1.034.244,34 TL bedel 6denmigtir.
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Sehir yasiyor,
Buytiyor, olgunlasiyor...
Eskiyor sonra, yenilenmek istiyor.
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LISANSSIZ ELEKTRIK
URETIM BASVURU VERILERI

ISLETME MUDURLUGD

KOJENERASYON

TOPLAM
BASVURU

BASVURU

TEKNiK DEEERLENDIRMEYE

TEKNIK
DEGERLENDIRMEYE

UYGUN
BULUNUP
CAGRI

CAGRI MEKTUBU
GONDERILEN

i GUGLERI(KW) ALINAN ALINA[l'l( x;chER Gg:g;:iﬁN Eﬁiﬂg;ﬁiwl
OSMANGAZI 0 1 0 2 3 989 0 0 0 0
YILDIRIM 1] 0 3 0 3 202 2 106 2 106
NILUFER 16 0 10 0 2b 10.353,20 22 9.331,60 1 2.292,60
GEMLIK 1 0 0 0 1 500 1 500 1 500
M.KEMALPASA 5 0 0 0 5 22857 0 0 0 0
INEGOL 2 0 3 0 5 k595 2 523 2 528
BALIKESIR 18 1 1 0 30 2285555 14 5.745,05 12 4.245,05
BANDIRMA 15 0 0 0 15 10.250 1 8.250 3 1.500
EDREMIT 3 0 2 0 5 754,60 2 650 3 653
CANAKKALE 77 0 2 0 /9 46.355,50 41 24.134,50 23 9.985,50
BIGA 9 0 0 0 9 7.000 4 3.200 1 500
YALOVA Z 0 0 0 Z 1.499 0 0 0 0
GENEL TOPLAM | 148 2 31 2 183 104.851 101 52.440 58 20.305

Sirketimize 2013 yilinda 148 adet RES, 2 adet HES ve 31 adet GES icin

lisanssiz elektrik liretim basvurusu alinmigtir.
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I
YATI RI M 2013 yil sonu itibari ile 2.728.207 mtisteriye hizmet veren Uludag Elektrik
Di RE KT6 RL“ Gﬁ Dagitim A.S. 2011-2013 yillar: arasinda, Sorumluluk bélgesi igerisinde
toplam 369 milyon TL tutarinda yatirim gerceklestirmistir.
YILLAR 2011 2012 2013 TOPLAM
YATIRIM
YOKOMLOLOGO 105.000 TL 119.000 TL 129.000 TL 363.000 TL
(xBIN TL)

YATIRIM TUTARI

(xBINTL) 74.665 TL 490.387 TL 104.8M TL 369.813 TL

2011-2015 yili uygulama doénemi boyunca toplamda yaklagik 650 milyon TL civarinda yatirim yapilacag:

ongorulmektedir.
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YATIRIM FAALIYETLERI
KAPSAMINDA TESIS EDILEN
SEBEKE UZUNLUKLARI

YATIRIM TURU

Sebeke Kapasite Artis Yatinmlari

20T

29.678750,38, 5L

2012
86.194.606,81TL

2013
36.041.939,89 TL

Sebeke Yenileme Yatirimlari

E¥53B8%57:29, T

24.747.5634,74 TL

16.627.736,41 TL

Sebeke lyilestirme Yatirimlari

3.080.906,60 TL

1N.122.801,61TL

10:129.8 66,9351

Yeni Standart Baglanti Yatinmlar

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

Yeni Standart Olmayan Baglanti
Yatinmlari

1.000.481,26 TL

4.465.323,80 TL

1.814.825,82 TL

YILLAR TOPLAM
ENH 18 KM 30 KM 45 KM 153 KM
TOPLAM

YILLAR
KOY 162 KM

407 KM

275 KM 844 KM

Yuk Dagilim Degisime Bagh
Yatinmlar

8.071.644,84 TL

35.412.552,06 TL

4.257.081,43 TL

(Cevre, Guvenlik ve Diger Yasal
Zorunlulugu Olan Yatinmlar

810.756,00 TL

1.677.591,00 TL

6.078.807,20 TL

YILLAR
SEHIR HAVAI

TOPLAM

135 KM 345 KM 2b4 KM 734 KM

Aydinlatma Yatirimlari

3.434.808,30 TL

16.686.746,36 TL

10.343.665,94 TL

Sebeke isletim Sistemi Yatrimlari

3.205.734,00 TL

Jesteh3;00.TE

d.5hb.737;28 TL

2011-2013 yillar1 arasinda, Sirketimiz Sorumluluk bdlgesi icerisinde
toplam 153 km. Enerji Nakil Hatt1; 844 km. Koy Sebekesi ve 734 km Havai

Sehir Sebekesi tesis edilmistir.

Yatinm Harcamasi Niteligindeki
Diger Harcamalar*

18.903.483,00 TL

9.106.862,00 TL

152961198, 118G

TOPLAM

74.665.222,67 TL

190.337.571,97 TL

104.810.749,14 TL
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YILLAR BAZINDA
ELEKTRIK TESIS YATIRIMLARI

BOLGE

BURSA

2011

22.977.31,04 TL

2012
109.706.020,18 TL

2013
47.487.578,00 TL

TOPLAM
180.150.909,22 TL

BALIKESIR

12.926.712,47 TL

47.582.617,77 TL

21.910.008,00 TL

82.429.238,23 TL

CANAKKALE

13.663.224,36 TL

18.005.4387,36 TL

8.854.403,00 TL

40.5623.125,32 TL

YALOVA

2.178.001,21 TL

2328, 530BENT L

Era08L.975,00 i

7.812.506,86 TL

TOPLAM

51.745.243,67 TL

178.629.565,37 TL

80.540.964,00 TL

310.915.773,64 TL

YATIRIM FAALIYETLERI

KAPSAMINDA TESIS EDILEN
GALVANIZ AYDINLATMA
DIREK ADETLERI VE

HAT UZUNLUKLARI

YILLAR 20mM 2012 2013 TOPLAM
GALV. AYD. 1141 AD 12.654 AD. 5.895 AD 19690 AD
HAT UZUNLUGU 94 KM 476 KM 271KM 841 KM




YATIRIM FAALIYETLERI SISTEM ISLETME

KAPSAMINDA TESIS EDILEN DIREKTORLUGU
YERALTISEBEKE UZUNLUKLARI

YILLARSEHIR

YERALTI 20T 2012 2013 TOPLAM

267 KM 741 KM 262 KM 1270 KM

2011-2013 yallar1 arasinda, Sirketimiz Sorumluluk bdlgesi icerisinde
toplam 841 km. Aydinlatma Sebekesi ve ayrica 1.270 km. Yeralt: Sehir

Sebekesi tesis edilmistir.
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ULUDAG ELEKTRIK DAGITIM
SEBEKE BiLGILERI

Sirketimiz sorumluluk sahasinda elektrik enerjisi dagitimi 34,5 kV, 15,8 kV ve 6,3 kV gerilim seviyelerinde
yapilmaktadir. Gorev bolgemizde 9589 adet Sirket trafosu, 13128 adet 3. Sahis trafosu olmak tizere toplamda
22717 adet trafo bulunmaktadir.

Gorev bolgemizdeki toplam hat uzunlugu ise Sirketimiz ve 3. gsahis sorumlulugu toplami OG seviyesinde 25.689
km, AG seviyesinde 31.693 km'dir.

X g 0G/AG 3.Sahis Kurulu Giig
0G Hat Uzunlugu AG Hat Uzunlugu Trafo Saysi Trafo Sayis: (MVA) Demant (MW]
2bB689 km 31693 km ~ 9589 ~13128 SIS 1841.75
I

80

SISTEM .1 o e
ISLETME DIREKTORLUGU

2013 GAGRI MERKEZi VERILERI

Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliill | Ekim | Kasim | Aralik
2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 2013 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013
Ge'bf:y?:g” 82629 | 63893 | 72814 | 49602 | 60761 | 77088 | 68684 | B0173 | 59770 | 66253 | 60837 | 97861
Karsilanan
ERM 77336 | 62089 | 70555 | 49300 | 58240 | 75523 | 68021 | 57400 |58391| 64942 | 59770 | 92715
Ortalama
Goriisme 89 102 89 93 89 85 88 87 94 92 90 89
Siiresi
Sif”r;’l'; 92% | 94% | 91% | 96% | B7% | 89% | 95% | 85% | 92% | 94% | 95% | 78%
92% 4% 96% 0 95%
o 91% (4 89% 95% 7 e 92% 94, o
B ° 78%
%ﬁ#‘
w=)==EPDK Limiti Servis Seviyesi(30sn.)

UEDAS Cagr: merkezi 2013 yilinda 35 musteri temsilcisiyle faaliyet gosterirken Agustos ayinda 20 musteri
temsilcisi ilavesiyle daha kaliteli ve hizli hizmet vermeye devam etmistir. 35 miisteri temsilcisi dig kaynak
kullanilarak, 20 misteri temsilcisi ise i¢ kaynak kullanilarak hizmet sunmustur. Ayrica yogunluk anlarinda
12 miusteri temsilcisi de i¢ kaynaktan hazir tutulmugtur. Cagr: merkezi gerek teknik alt yapisiyla gerek
nitelikli personelleriyle hizmet verirken saha tarafinin da diizelmesiyle ¢agri sayilarinda énemli diigligler
saglanmig ve ulasgilamayan bir kurum imajindan uzaklagmistir. Tabloda da goérildiugu gibi servis seviyelerine
baktigimizda ceza almamak i¢in servis seviyesini hedeflemekten ziyade ust seviyelere tirmanarak hizmet
kalitesini arttirmay1 hedeflemigtir. Ayrica uygun sistem kullanimi sayesinde goriigsme stiireleri stabil halde
tutulmusg ve planlamalara énemli istatistiki veri saglamigtir.




SISTEM ISLETME DIREKTORLUGU

AG ARIZA SAYILARI

Ocak

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

Agustos

Eyliil

Ekim

Kasim

Aralik

TOPLAM

2012

AG ARIZA
(TOPLAM
76.128)

4.385

5.487

6.795

7.964

7.252

8.368

8.585

5.401

4.896

5.239

4.887

6.859

76.128

2013 AG
ARIZA
(TOPLAM
51.433)

5.766

4.807

5.613

4.105

4.369

4.447

4.226

3.828

3.179

4.086

2.927

4.080

51.433

AG ARIZA
2012-2013
DEGISIM
YUZDESI

-31,19%

12,39%

17,40%

48,46%

39,75%

46,86%

50,77%

29,12%

35,07%

22,01%

40,1M%

40,52%

32,44%

9,000
8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000

OCAK

SUBAT

==—=@)== 2012 AG ARIZA  TOPLAM 76.128)

MART

NiSAN

MAYIS

HAZIRAN TEMMUZ AGBUSTOS

EYLOL

EKiM

sl 2013 AG ARIZA ( TOPLAM 51.433)

KASIM

ARALIK

Saglamig oldugumuz enerjinin strekliligi cok énemli bir etken olmakla birlikte sistemde olugan arizalarda

kacinilmaz bir durumdur. Fakat gebeke igletmecisi olarak bunu en asgari diizeyde tutmak éncelikli hedefimiz
olup gerekli mudahaleleri yapmak i¢in yillik olarak ariza istatistikleri tutulmaktadir.
lgili grafiklerde 2012 ile 2013 yillar1 arasinda gerceklesen ariza adetleri ile yapilan calismada AG de %32,44
OG de %2748 gibi bir oranda azaldig: agik¢a gorilmektedir.

SISTEM ISLETME DIREKTORLUGU

cak

Mart

Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

Agustos

Eyliil

Ekim

Kasim

Aralik

OG ARIZA SAYILARI
0 Subat

TOPLAM

2012 06
ARIZA
(TOPLAM
37.947)

1.500

2.439

2.702

3.609

4.022

4.666

5.180

3.184

2.405

3.108

2.289

2.943

37.947

2013 0G
ARIZA
(TOPLAM
27.521)

2.129

1.984

2.201

1.987

2.513

4.030

3.289

2.555

1.973

1.933

1.483

1.444

27.521

AG ARIZA
2012-2013
DEGISIM
YUZDESI

-41,93%

18,66%

18,54%

43,37%

37,52%

13,63%

36,51%

19,76%

17,96%

37,81%

35,21%

50,93%

27,48%

2.201

__ 1984

1.500

1.987

1.973

1833

1.483

1.444

OCAK

SUBAT |

MART

NiSAN

MAYIS

HAZIRAN '

e=@ue 2012 0G ARIZA [ TOPLAM 37.947)

TEMMUZ |

ABUSTOS

EYLUL

EKiM

emgfpms 2013 0G ARIZA [ TOPLAM 27.521)

KASIM

ARALIK
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2013 SAIDI SAIFI VERILERI 2013 SAIDI SAIFI VERILERI

SADi (Bildirimsiz] SADi (Bildirimsiz]

! TN . I - 0G AG TOPLAM 0G AG TOPLAM
B mar AlaniIgi ™ Imar Alani Disi B |mar Alanilgi ™ Imar Alani Disi SA|D|
e h ok ol T s e Bildirimsiz 35,353 35,406 35,406 9,569 16,870 16,762
.SAl!:” . 26,418 26,423 26,423 4,630 5,708 5,691
(Bildirimli)
. S.A.IFl . g5rs 81 20,003 20,003 5,024 8,189 8,138
(Bildirimsiz)
.SAI.Fl . FiLate 7,161 7,161 1,123 1,427 1,423
(Bildirimli)
ToRiary Tgplam SAIFi (Kisa) 0,576 0,576 0,576 0,097 0,097 0,097
SAIDI (Bildirimsiz) SAIDI (Bildirimsiz)
M imar Alaniici ™ imar Alani Dis B imar Alaniici ™ imar Alani Dis
7,16 7,16 7,16
19,98 20,00 20,00
8,19 8,14
5,02 115 1,43 1,42
06 AG Toplam 06 AG Toplam




2012-2013 YANAN TRAFOLAR

35
31
30 7
o8 / \ / \
20 18
17 17 § / \
15 ﬂbx
T2
10 n 10 3 1

10

5 W

U P I . I I - T - . T

DCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS  HAZIRAN TEMMUZ ABUSTOS  EYLIL EKIM KASIM ARALIK

em@ue 2012 (192 Adet

2012 Aralik Ayi Dahil Toplam: 192 adet
2013 Aralik Ayi Dahil Toplam: 75 adet

Sistemimizdeki enerji kaynagimiz olan trafolarimizin saglikh bir sekilde g¢aligmas éncelikle enerji tedarik
sturekliligi icin 6énem arz etmektedir. Bunu en aza indirmeyi hedefleyip analizlerini yapmak i¢in istatistiklerini
tutmaktayiz.

Asagidaki tablolarda 2012 ile 2013 yillarinda yanan trafo sayisinda %39'luk bir azalma oldugu
gozlemlenmektedir.
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2011-2012-2013 TEIAS FIDER AGMALARI

Ocak

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

Agustos

Eyliil

Ekim

Kasim

Aralik

TOPLAM

20M YILI
(TOPLAM
5.209)

318

288

477

304

440

645

661

457

502

404

306

407

5.209

2012 YILI
(TOPLAM
4.787)

425

212

168

377

515

499

545

399

357

529

276

485

4.787

2013 YILI
(TOPLAM
2.249)

286

190

201

143

155

332

191

148

7

176

19

191

2.249

201T'DEN
2012'YE
AZALMA
YUZDESi

-33,65%

26,39%

64,78%

-24,01%

-17,05%

22,64%

17,55%

12,69%

28,88%

-30,94
%

9,80%

-19,16
%

8,10%

2012'DEN
2013°E
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PSS®SINCAL Programi ile sebeke modellenmis, kisadevre hesaplari-ariza analizleri yapilmis ve TEIAS-UEDAS

réle koordinasyonu saglanarak TEIAS fider acmalar: taban seviyelere indirilmistir.
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TEIAS SISTEM KULLANIM
IHLAL CEZALARI

Belirli sebeke noktalarinda Kompanzasyon sistemleri tinitelerin,

mevzuatta belirtilen reaktif gtic sinirlarinin asilmasini engelleme ve

VOLT/VAR kontroli ile gerilim regtilasyonu saglamak amaciyla

45 noktada montaj calismalar: yapimigtir.

2013 YILI DEMANTLARI
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SEBEKE IYILESTIRME
CALISMALARI

KULLANILAN
20711 YILI 2012 YILI 2013 YILI TOPLAM
MALZEME
PARAFUDR MONTAUJI - S e i
(Adet)
HARICI TiP AYIRICI
MONTAJI [Adet] 23 252 126 401
L 1.733 4,792 5.326 11.851
(Adet)
SILIKON iZOLATOR
MONTAJI [Adet - 1.500 7.870 9.370
TOPRAKLAMA
(PARAFUDR,
ISLETME, KORUMA] 338 1.393 1.507 3.238
(Adet)

Parafudr montajlari yapilarak koti hava kogullarinda yildirim diigmelerine karg: sistemimizdeki trafolar
korunmusg ve gerilim dalgalanmalari engellenmistir. Harici tip ayirici ontajlar: yapilarak ariza durumunda hat
boélinmesi ile daha az musterinin enerjisiz kalmasi saglanmig ve bakim ¢aligmalarinin kisim kisim yapilmas:
gercgeklestirilmistir. Ayrica uzun metrajli kirsal hatlarinda arizanin hizlh bir sekilde bulunmas: saglanmastir.
[zolator ve silikon izolatér montajlar: yapilarak sistemimizdeki tiim ENH' larda ariza sayilan diisiiriilmiis
miugterilere daha saglikli ve gtivenilir enerji verilmigtir. Topraklama montajlari yapilarak sistemimizdeki kayip
kacak oranlarinin diigsmesine katki saglanmig olup ayni zamanda ise can mal givenligi korunmugtur.
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e mwen

I Eski tip rolelerin yerine yeni nesil djjital réleler kullanilarak sekonder koruma sistemi gui¢glendirilmis,
sistemin hizli caligmasi saglanarak selektivite zamani digtirilmus ve olabilecek herhangi bir ariza durumunda
kesintiden etkilenecek miisteri sayist minimum seviyelere indirilmistir. Bu kapsamda sisteme asagdida resimleri
gosterilen yeni nesil djjital rélelerden 2013 yilinda toplamda 410 adet monte edilmigtir.

Ayrica, yapilan periyodik ¢alismalar: ile sekonder koruma sistemi kontrol edilmis, gerekli testler yapilmisg, test

mm o e . . A ok
raporlari ve ilgili ekipmanlarin kayitlar tutularak koruma sisteminin strekliligi saglanmigtir. Bu kapsamda
ROI E [ | KO RU M A [ | 2013 yilinda 304 adet fiderin kontrolt yapilmistir.

ROLE KOORDINASYON YONETMENLIGI BAKIM VE DEVREYE ALMA FORMU i
SAAT 09:00 - 17:00
YENi DEVREYE ALINAN BAKIM CALISMASI YAPILAN
MERKEZiN ADI ’ FETHIYE DM ‘ FIDERIN ADI 2-2 PAZARYERI MERKEZiN BESLENDIiGi TM ADI | SANAYi TM | MERKEZIN DC GERILiMi 110vDC
DC SiSTEM BIiLGILERi
REDRESOR AKU
MARKA/MODEL GiRi$ GERILIMi (V) CIKIS GERILIMI (V) CIKIS AKIMI (A) MARKA/MODEL TiPi (KURU/SULU) KAPASITESI (Ah) GERILIMi (ADET BASINA)
GEMTA 380 VAC 110 vDC 30 POWER SuLy 150 Ah 12vDC
DC SISTEM iLE iLGiLi ACIKLAMALAR : NORMAL
SEKONDER KORUMA ROLESI BiLGILERI
ROLENIN CALISMA GERILIMi (V) RO"EN(';NE;:;:I"(S;'DUGU ROLENIN GiRi$ SAYISI ROLENIN CIKI$ SAYISI GERILIM GiRisi TEKRAR KAPAMA VE SAYISI
110DC 110vDC 4 8 VAR YOK
AV TEIAS RARAS
MEVCUT ROLE AYARLARI
FAZ TOPRAK
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240.0 mi 2400 mmy 5
» 700 Em | 2700 im el MARKA/MODEL TiP (TOROID/LPCT/MESNET) AKIM TRAFOSU ORANI ANMA GUCU (VA) DOGRULUK SINIFI (Cl) DOYMA KATSAYISI (n) CALISMA GERILIMi (k)
FLTHIVE 2 WASAY ESITAS MESNET 300-600/5-5 15 10p 10 36
XLPE CU
oty Lol ROLENIN BAGLI OLDUGU GERILIM TRAFOSU BILGILERI
42 o s TLER T MARKA/MODEL TiP (FAZ-TOPRAK/FAZ-FAZ) GERILIM TRAFOSU ORANI ANMA GUCU(VA) DOGRULUK SINIFI (Cl) CALISMA GERILIMi (kV)
;‘l rl'!F (1] OFE L DIREK TIFI TR £ 80 0 ESIT FAZ-TOPRAK 34,5/V3/0,1/V3 60 1 36
o il el 240 |
. 200,000 m o &QA_}q_ Ll | A % L
r P _}] ROLENIN BAGLI OLDUGU KESICI BILGILERI
o " e MARKA/MODEL TiP (SF6/VAKUM) ANMA AKIMI (A) KISADEVRE DAYANIM AKIMI (KA) CALISMA GERILIMi (kV)
T Ha
b EURSRA 1 2417 e
g L&t 268 PARTRIDGE ! ¥ PELKA SF6 1250 16 36
vPat o e 550 000 m
5 430 km = 102,000 m UYGULANAN TESTLER
2 SEKONDER-PRIMER AKIM iZLEME TESTi AGMA SURESI TESTLERI
4 q
. . T - FAZ
UNINVEREITE o : TOPRAK
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—_ AR-GE
STRATEJIK PLANLAMA
AMBAR CALISMALARI DIREKTORLUGD

Bursa Merkez panayir ambarinda acik alanda malzemelerin
dis ortamdan gelebilecek etkilerden korunmasi amaciyla
sundurmalar yapilmis ve malzemelerin tirtin kodlarina goére
istiflenmesi saglanmigtir.

Sebekeden hurda olarak demontaj edilen malzemeler igin
gozler olugturulmusg, malzemenin cinsine gére hurdalarin
her biri ayr1 gézlerde muhafaza edilerek istiflenmigtir.

Kapali ambarlarimizda raflarda yenileme yapilmis ve Uriinler
cinsine goére ayrilarak istifleme yapilmigtir. Her malzemenin
yeri ayri ve her an ulasilabilir durumdadar.
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BURSA [siktaki huzur mudur i¢cimizi 1sitan,
huzurdaki 1s1k midir? Bilinmez.

Bilmeyip tevekkiil edenlerin,

bilip anlayanlarin,

gortip hissedenlerin huzurudur Ulucami...




PROJELER
PROJE ALANLARI

Enerji Verimliligi

Hizmet Kalitesi

Teknoloji Uygulama ve

Gelistirme
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PROJE ALAN DAGILIMI

| > Entegre Bilisim Sistemleri Projesi

> Aniza Yonetim Sistemi Projesi
> (agn Merkezi Yerellestirme Projesi
> Recloser Projesi

> Kalite Kaydedicili Analizér Projesi

> Master Plan Projesi
> Otomatik Reaktif Giic Kompanzasyon Projesi
> Otomatik Sayac Okuma Sistemleri (0505) Pr

> Sebeke Analiz ve Modelleme Caligmasi

> RF Haberlesmeli 0S0S Projesi

> Yenilenebilir Enerji Kaynakli Uretim
Tesislerinin Sebekeye Etkisi Projesi

> Sayisal Telsiz Sistemi Projesi

> Kismi Desarj ve Termal Kamera Calismalan

> Amorf Trafo Projesi
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PROJE SEBEKE DAGILIMI

Yenilenebilir Enerji Kaynakli Uretim
Tesislerinin Sebekeye Etkisi Projesi

Kismi Desarj ve Termal Kamera
Calismalan
[ Recloser Projesi j
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{ Master Plan PTOjESi } """" { Kompanzasyon Projesi

[ Entegre Bilisim Sistemleri Projesi j

[ Sayisal Telsiz Sistemi Projesi j [ Trafo Merkezi Enerji [zleme Faaliyeti
[ Kalite Kaydedicili Analizor Projesi j [ 0506 Projesi

[ Ariza Yonetim Sistemi Projesi } ------------- ‘[ RF Haberlesmeli 0SOS Projesi
[ Cagn Merkezi Yerellestirme Projesi j

Nebul 7l g Wil /2 n AN T VAV a” &l

ENERJI VERIMLILIGI

Master Plan Projesi

Sebekenin analiz edilmesi ve iyilegtirilmesi, 5-10 Yillik Kisa ve Orta vadeli
yatirimlarin planlanmasi ve gelecek projeksiyonunun yapilmasi, yatirimlarin
optimizasyonunun yapilmas: ve énceliklendirilmesi icin metodoloji

olusturulmasi amaciyla master plan altyap: ¢alismalar: yapilmigtir.

Otomatik Reaktif Gii¢c Kompanzasyon Projesi
Belirli sebeke noktalarinda Kompanzasyon sistemleri initelerin, mevzuatta
belirtilen reaktif gli¢ sinirlarinin asilmasini engelleme ve VOLT/VAR kontroli ile

gerilim regtilasyonu saglamak amaciyla montaj caligmalar: yapilmistir

"45 noktaya reaktif glic kompanzasyon
sistemi uygulanmigtir.”
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HIZMET KALITESI

Ariza Yonetim Sistemi Projesi

Ariza Yonetim Sistemi Yazilimi ile UEDAS cagri merkezine gelen tim ¢agrilarin
en hizli gsekilde Ariza Onarim Ekiplerine yonlendirilmesi ve standart bir ariza
raporlama metodolojisinin olugturulmasi calismasi kapsaminda Ariza Yénetim

Yazilimi geligtirme ¢aligmalar: yapilmigtir.

Cagri Merkezi Yerellestirme Projesi

Tum cagri merkezi faaliyetlerinin tek merkezde toplanmasi ve UEDAS
binyesinde kurulan ¢agri merkezi personellerinin sorumlulugunda yapilmasi
calismasi tamamlanmisgtir

"98% cagri merkezi servis seviyesi
basarisi elde dilmistir.”
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PROJE DETAYLARI

Teknik Kalite Kaydedicili Analizér Projesi
Sebekede belirli noktalarda AG ve OG seviyede 105 A sinifi kalite kaydedicili
analizér montaji yapilmigtir.

Misterilerimize dagitimini tstlendigimiz elektrik enerjisinin kaliteli ve
standartlara uygun degerler arasinda olmasi gerekmektedir. Bu sebeple
sorumlulugunda bulundugumuz boélgenin farkli abone gruplarindan modelleme
yaparak AG ve OG gerilim seviyelerinde olmak tizere toplam 105 noktaya kalite
kaydedici enerji analizorit montaji yaparak buralardaki enerji kalitesini 7/24
Olcebilmekteyiz. Bu sayede sikinti duyulan noktalara miidahale ederek gerekli

bakim caligsmalar: gergeklestirilebilmektedir.

"105 A sinif1 kalite kaydedici analizérti sahaya montaji
yapilmis ve analizérlerden sebeke parametreleri

Olctilmeye baslanmigtir.”
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PROJE DETAYLARI

Recloser Projesi

Dagitim sebekemiz kirsal hatlarinda olusan anlik gecici arizalarda kesintisiz
enerji arzinin saglanmasi amaciyla, otomatik tekrar kapayicili kesici (OTKK)
montaji yapilmig ve sebeke ariza durumlar: olay kayitlar: alinip takip edilmeye

basglanmistir.

'65% saidi ve saifi degerlerinde iyilestirme éngériilmektedir.”

TEKNOLOJi UYGULAMA VE
GELISTIRME

RF Haberlesmeli OSOS Projesi
Zeyniler koyundeki abonelerin sayaclarindan, radyo frekans haberlegme

teknolojisi ile endeks verilerinin alinmasi tamamlanmig, okunan endeks
verilerinin tahakkuk ve faturalandirmasinin yapilmasi caligmalar: yapilmaya

baslanmigtir.

'70 Abonenin sayag¢ endeks verisi RF Haberlesme ile

uzaktan okunmustur.”

Yenilenebilir Enerji Kaynakli Uretim Tesislerinin Sebekeye Etkisinin
Arastirilmasi Projesi

Yenilenebilir Enerji Kaynakli Uretim Tesislerinin dagitim sebekesine etkisinin
arastirilmasi ve raporlanmasi amaciyla pilot 4 farkli enerji santraline(HES,
JES, RES, BiYOKUTLE) kalite kaydediciler takilarak haberlesme altyapis: da

saglanmis ve analizor verileri alinmaya baslanmagtir.

'12 Noktaya enerji kalite analizérti takilmistir.”
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PROJE DETAYLARI

Kismi Degarj Caligsmalar

Kismi Desarj cihazi ile sebekemizde kullanilan malzemelerde izolasyon
hatalarindan kaynaklanan yiizeysel atlamalarin tespit edilmesi. Sirketimiz
biinyesinde bulunan 3 adet kismi desarj tespit cihazi ile IM-DM-KOK-Trafo
Binalari ve ENH'larda malzemelerin izolasyon hatalarindan kaynakli ylzeysel
atlamalar tespit ederek, ariza meydana gelmeden 6nce bakim caligsmasi
yaparak arizanin énine gegmekteyiz. Kismi desarj tespit cihazi ile enerji nakil
hatti taranirken yiizeysel atlama olan malzemelerin disinda kirik izolatérler,
sehimler, direk yatiklari, emniyet mesafeleri vs. tespit edilerek raporlanmakta
ve bakim calismalar: yapilmaktadir. Sirketimiz biinyesinde bulunan 6 adet
termal kamera ile IM-DM-KOK-Trafo Binalari-AG Panolar ve ENH'larda baglant:
noktalarindaki isinmalar: tespit ederek, bakim calismasiyla bu 1sinmay:
gidermekteyiz. 6 termal kameradan 1 tanesi Sayac Ayar servisinde kullanilip,
sayag devrelerinde ve klemenslerindeki isinmalar: tespit ederek, olugabilecek

muhtemel arizalarin 6nline gegilmektedir.

Termal Kamera Calismalar:
Termal Kamera ile Sebekemizde kullanilan malzemelerin sicakliklar: élcilerek
ileride problem olusturabilecek almaglarin tespit edilerek bakimlarinin

yapilmasi.

104

SAYISAL _
TELSIZ SISTEMi PROJESI

Sirketimiz sorumluluk
alanindaki tiim isletme
ekiplerinin kurulacak operatér
yazilimi ile birbirleriyle
kesintisiz haberlesebilmesi icin
sayisal telsiz sistemi projesi
calismalar: baslatilmistir.

379 El Telsizi ve 157 Arag Telsizi dagitilmasi

planlanmistir.
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ENTEGRE BILISIM
SISTEMLER| PROJESI

Tum dagitim ve perakende ig siireglerini tek bir sistemde toplayan akilli gebeke bilgi
teknolojileri altyapisinin kurulmasi amaciyla geligtirilen Entegre Biligim Sistemleri
projesi hazirlik ve altyap: calismalari baglatilmigtir. Bu calisma sonucunda, operasyonel
kisimda dagitim sebekesi SCADA sistemiyle izlenecek ve kontrol edilecek, bilgi
teknolojileri kisminda sirket blinyesindeki tim farkl yazilimlar ve bilgi teknolojileri
altyapisi tek bir yazilim sistemi tizerinde toplanacaktir ve yurttilecektir.

1.Kademe 289 uygulama noktasinin
SCADA ile gercek zamanli izlenmesi ve
kontroli planlanmistir.

KONTROL

108

DLJITAL ARSIV PROJESI

Dijital Argiv Projesi, 2013 yilinda
degerlendirmesi ve ihalesi tamamlanarak
Ekspres Bim firmasi ile anlasma
saglanarak, 2014 yil1 sonunda projenin
tamamlanmasi hedeflenmisgtir.
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PROJENIN HEDEFLERI

Abone dosyalarindaki dokiiman tiplerinin ayrigtirilmasy;

Abonelerimize ait belgelerin, belge isimlerine gore ayrigtirarak (Kimlik
Fotokopisi, Vergi Levhasi, Yap: Belgeleri, [kametgah Belgeleri, Sézlesme
Belgeleri, Diger Belgeler),

bu belgelere daha hizli ve daha kolay erisim saglanacaktir.

Indeksleme ve tarama;

Abone evraklarina dijital ortamda ulasilmas: icin, Isletme Kodu, Abone
Numarasi, T.C. Kimlik Numarasi, Adi, Soyads, bilgileri girilerek, taranmasi
sonucunda abonelerin evraklarina, yetki sinirlarinda, igletmelerin ve diger
birimlerin daha hizli ve kolay erisimini saglanacaktir.

PROJENIN HEDEFLERI

Abone dosyalarinin ayrigtirilmasi;

Tarama islemi 6ncesinde yapilacak olan tasnif ile abone dosyalarinda
bulunan evraklarin Dagitim ve Perakende olarak ayrigtirarak, hem dijital hem
de fiziksel ortamda, ayr iki dosya olarak saklanacaktir.

Abone bilgi giincellemesi;

Abone.Net sisteminde kayithh olmayan miusteri T.C kimlik numarasi bilgisinin
proje kapsaminda NVI servislerinden sorgulanarak sistemde bu bilgileri
tamamlamak.

Fiziksel arsiv yonetimi;

Modern ve standartlara uygun bir fiziksel arsiv olusturarak, tim abone
dosyalarin tek bir noktada toplamak, isletmelerin arsiv sikintilarini ¢ézmek,
Fiziksel arsiv tasnifinin ve dosyalamasinin iyilestirilerek fiziksel argivi daha
iyi yonetilecektir.
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IP SANTRAL PROJESI

Daginik bir yapida bulunan 60’a yakin subemizde analoglar hatlar kullanilirken 2013
yili icinde yapmig oldugumuz IP santral projemiz ile iletisimde yasanan sikintilar:
ortadan kaldirdik. Bu proje ile saglamig oldugumuz faydalar;

Sirket ici gorigmelerimizi mevcut data hatlarimiz tizerinden yaparak iletigim
giderlerimizi azalttik.

Yonetilebilir ve 6lcgtilebilir bir sistem kurduk. Konusmalarimizdaki ses kalitesini
arttirdik.

Personellerimizin masa basi sabit telefon bagimliliklarini ortadan kaldirdik, akilli cep
telefonlar, tablet bilgisayarlar, diztisti bilgisayarlar vb. cihazlar tizerine kurulacak
yazilim tabanl telefonlar sayesinde, dinyanin herhangi bir yerinden, ofislerindeymis
gibi telefonlarini kullanabilir duruma getirdik.

Bina iclerinde masalara ekstra telefon hatti cekilmesine gerek kalmadig: gibi kablo
kirliligi ve maliyeti ortadan kalkmis oldu.

IP santralimiz ile ¢aligsan Faks Server kurarak fakslar dijital ortamda kayit altina aldik
ve faks cihazlar ile ilgili maliyetler ortadan kalkti. Ayrica kagit israfinin da éniine
gecilmis oldu.

e TERE

VIDEO KONFERANS
SISTEMI

Subelerimizin birbirlerine olan uzakliklarini ortadan kaldirmak, yapilacak toplantilara
tim katilimcilarin uzun mesafe yol kat etmeden bulunduklar yerlerden gorsel olarak
toplantilara katilabilmesi icin video konferans sitemi kurduk.

Boylece yapilacak toplantilarda uzakta olan kisiler sadece sesleri ile degil gértintileri
ile toplantiya katilarak etkinlik arttirilmis oldu.

Kullanicilarin video konferans tizerinden toplantiya katilimlari icin akilli cep
telefonlari, tablet bilgisayarlar, diztistii bilgisayarlar vb. cihazlar ve internet baglantisi
yeterli olmaktadir.

DOKUMAN ve i AKIS
YONETIM SISTEMI

Dokiiman yonetimi, “kagitsiz ofis” bakig acis1 altinda, kurumumuzun organizasyon
dahilinde olusturulan ve farkli kullanicilar tarafindan kullanilan degisik tir ve
kategorideki tiim kayit, evrak, form ve dokiimanlarin yagam déngtleri boyunca
sistematik olarak elektronik ortamda gutivenli bir gekilde kullanilmasi, saklanmasi ve
yonetilmesidir.
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PROJENIN HEDEFLERI

Kagitsiz Ofis

Dokiiman ve surec yonetimi, belge ve bilginin tek bir merkezden yoénetimini
saglayarak, veri tekrarini, coklu dagitimlarda belge kopyalanmasini
engelleyerek, bluirokrasiyi azaltip, verimliligi artirir, kagit kullanimini en aza
indirger, kirtasiye tasarrufu saglar.

Dokiimanlara Hizli Erigim

Dokliman ve siire¢ yonetim sistemi, hizli icerik aramasina olanak saglayarak,
belgelere kolay erisim saglar.

Ofisimiz Heryerde
Web temelli altyapis: sayesinde, yerlegkeden bagimsiz bir sekilde, hem ofis

ici, hem ofisler arasi, hem de ofis dis1 kullanim ve belge havuzuna erigim
olanaklan verir.
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PROJENIN HEDEFLERI

Yesil Ofise Giden Yol

Kagit tiketimini azaltalim, dogaya katkimiz olsun
Arsivimiz Her Zaman Hey Yerde Bizimle
Belgelerin dijital ortamda depolanmasi ile, erigsim kolaylig: sunar, fiziksel

arsivleme maliyetlerini dustrtr, afet ve diger risklere karg: guvenlik sadlar,
bakim stiirecini kolaylastirir.
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ULUDAG ELEKTRIK
DAGITIM KAYIP KACAK
DIREKTORLUGO
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TRAFOKAYIP
ANALIZLERI PROJESI

Enerji altindaki her trafoda demir ve bakir kayiplar: bulunmaktadir. Sistemimizde, 10.000 adet trafo
bulundugundan olusan trafo kayiplarini géz ardi etmek mimkin degildir.

Projemizin hedefi, trafolarin yiklenme durumuna goére olugsan trafo kayiplarini analiz etmek ve analizler
sonucunda trafonun ideal (minimum kayip) calisma araligini tespit etmektir.

Yiiklii Calisan Trafo Bosta Calisan Trafo
Sayisli Sayisi

Toplam Trafo Sayisi

10000 37 29

Analizler sonucunda, bir trafonun giicii ne olursa olsun calisma stiresi boyunca tizerinden gecen enerji dikkate
alindiginda trafonun ideal ytiklenme oraninin

%42-45 araliginda olmas: gerektigi tespit edilmigtir.

Bu kapsamda sistemimizde bulunan trafolarin yiiklenme ytizdesi %30 ile %70 araligi disinda kalan 166 adet
trafonun yer degisikligi yapilarak yiklenme yizdesi %42-45 referans araligina cekilmigtir. Proje sonucunda
aylik 35.000 TL trafo kayiplarindan kazang saglanmigtir.
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OTOMATIK SAYAC OKUMA
SISTEMLERI (OSOS) PROJESI

GSM haberlegme altyapis: kullanilarak sistemimizde bulunan tim trafo ana bara
sayaci ve sokak aydinlatma sayaclarinin uzaktan okunmasi icin OSOS montaj
calismalar baglatilmigtir. Otomatik Saya¢ Okuma Sistemi olarak adlandirilan ve birkag
farkli bélimden olugan bu proje, sistemimizde bulunan uygun 6zelliklerdeki tim
sayaglar1 GSM altyapisi kullanarak uzaktan izlemeyi hedeflemektedir. Bu sayede buytik
tiiketimli mugterilerimiz olan sanayi kuruluglarn veya sokak aydinlatma sayaglarinin
periyodik olarak faturalandirilmasi gerceklestirilmektedir. Diger bir bolimi olan
projede ise semtlerimizde bulunan trafolarimiza sayag takarak bolgesel bazli analizler
yapmak mimkin olacaktir. Bunlar yatirim ihtiyaci duyulan yerler icin raporlar
olusturabilmemize veya kayip kacak oranlarini kontrol altinda tutmamaiza olanak
saglayacaktir. Ayni zamanda aydinlatma hizmetimizin eszamanl ve saglikli ¢calismas:

takip edilerek verimli bir sokak aydinlatma ihtiyaci gerceklestirilecektir.
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0SOS KAPSAMINDA
FATURALANDIRMA SAYILARI

YUKSEK TUKETIMLI MUSTERI

FATURALANDIRMA SAYISI SaEs

AYDINLATMA SAYACLARI
FATURALANDIRMA SAYISI

1184
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0SOS FAZ 2 KAPSAMINDA
TRAFO ve AYDINLATMA

NOKTALARI

OSOS montaj1 yapilan yaklagik 1500 adet trafo noktasinin uzaktan takibi ile giic ve

yuklenme durumlari gézlenebilmektedir. Gézlemlenen trafolarda, kararlar alinarak

gerekli midahalelerin yapilmasi saglanabilmektedir.

Akim Trafosu Orani

Trafo Sayag

Ortalama Demand

Trafo Doluluk

Trafo Giicii(kWA)

Sayag Seri No

Sayag Marka

Carpani Orani
400 120 51002124 KOHLER-AEL 0,949421308 %31,65
1000 320 51000306 KOHLER-AEL 0,548 %19,48
400 120 51001018 KOHLER-AEL 3,442436869 %1M14,75
630 1000/5 200 51000452 KOHLER-AEL 1,164 %41,086
630 1000/5 200 51000919 KOHLER-AEL 0,171551844 %B6,05
400 200 51001056 KOHLER-AEL 0,405933993 %22,55
630 600/5 120 510001096 KOHLER-AEL 1,068015232 %22,60
1250 = 400 51001320 KOHLER-AEL 0,311360367 %11,07
400 600/5 120 51001515 KOHLER-AEL 1,060686064 %35,36
160 - 40 51004312 KOHLER-AEL 0,59003937 %16,39
160 300/5 60 51003569 KOHLER-AEL 0,830222668 %34,59
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Nisan 2013 /

Sosyal Medya
sayfalarini kullanmaya
bagladik.

2013

Ozel giin ve gecelerde
mugterilerimizle

Mayis 2013

strekli iletisim kurduk. Yo (ot R

projesi ile her pergsembe

oneri ve sikayetlerini
dinliyoruz.

Sosyal Medya tizerinden
yapilan duyurularla
100.000'in tizerinde kigiye

Mayis 2013 ulastik.

“Sehrin Igiklari Fotograf
Yarigmasi” projesinin
startini verdik.

Temmuz 2013

Bursa Bisiklet Festivali
etkinligini destekledik.

Uedas Yalova, Bursa, Canakkale ve
Balikesir calisanlar arasinda 4 bdlgede
kan bagis1 kampanyas: diizenledik.
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mugterilerimiz bulusuyor, =

Haziran 2013

“Sehrin Isiklan Fotograf
Yarigmast” sonuclandi.

Temmuz 2013

“Sevgi Yolu” projesi kapsaminda

Hakkari ve Diyarbakir'dan 40 kiigiik kardegimizi
misafir edip. Bursa ve Canakkale'yi gezip

bir hatira ormarnu diktik.

Temmuz 2013

Losevli kiiciik kardeglerimizle
Ramazan etkinlikleri kapsaminda bir araya

[ . gelip iftar yemegi yedik.

Agustos 2013

“Sehrin Isiklan” fotograf yarigmasinda
finale kalan fotograflarla Bursa'da sergiler
actik.

Eyliil 2013
Facebook sayfamizda 5000 takipgiye

ulagtik. Sayfamizdan miusterilerimizle m;a
bire bir iletigsim kurmaya bagladik.
Aralik 2013

“Sehrin Isiklan” fotograf yarismamizda
dereceye giren fotograflar Ankara'da EPDK
Sergi Salonu'nda sergilendi.
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MUSTERI SIKAYET
YONETIM

ACMA

2013 Yili Sikayet Verileri

SOKAK SAYAC

IHBARNAME

ABONELIK PERSONEL

KESME DIGER 3IK. LAM. OKUMA ARIZA BIRAKILMAMASI TARAK iSL. SiK. TORLANM

BALIKESIR 94 72 13 36 3 29 12 2e 2 289
BANDIRMA 86 84 9 40 n 12 7 16 6 271
BIGA 98 24 8 10 10 g T 3 3 176
CANAKKALE e 96 5 8 22 16 24 15 2 310
EDREMIT 101 g2 2 13 15 46 18 42 1 330
GEMLIK 41 51 6 13 8 32 6 36 4 197
INEGOL 4390 48 15 44 2e 42 13 8 2 684
M. K. PASA 58 42 d 36 2b 24 19 20 1 235
NiLUFER 541 146 eb2 168 72 209 32 51 21 1492
OSMANGAZI 106 108 204 172 84 300 43 e 32 2161
YALOVA 144 98 7 16 13 34 14 13 0 339
YILDIRIM 402 91 81 84 81 216 26 38 16 1035
TOPLAM 3273 952 611 640 383 969 225 376 30 7519
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SEHRIN ISIKLARI
DERGISI

Kurum disindaki paydas musteri ve kamuyla iletigsim kurmak icin hazirlanir.

4 ayda bir yayinlanir.

L
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SEHRIN ISIKLARI TIYATRO TOPLULUGU
FOTOGRAF YARISMASI SAHNELERDE

Sehrin Isiklar: Fotograf Yarigsmasindan derlenen ve dereceye giren fotograflarin yer aldig: kitaptir. Uludag Elektrik personeliyle kurdugumuz UEDAS Tiyatro Toplulugu ilk oyunu
Hizmet verdigimiz illerin eserlerini tanittigimiz fotograflarin yer aldig: kitaptir. Meraki ile sahneleri aydinlatmaya baglada.

gel'lrin .
erlerini
Avdinlatiyoruz.

UEDAS TIYATRO TOPLULUGU

MER

iLE SAHNELERI AYDINLATIYOR!

SITHI CEYHUN AYABAKAN EMINE ARIKAN MELEK, POYRAZ FUNDA ALADAG
METIN AKSU ALEV AYDIN (7LEM GOLTEKIN ABOUL KDUBURAN SEDAT ATALLA
NESIEE BAS HILAL FiLiZ YELDIZ KIREMETCI
AHMET VEFIK PASA SELCEN [ALLAR MURAT DENIZ biogehy dopladiig
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BALIKESIR iSLETME i
BINAMIZ YENILENDI HABERINiZ OLSUN

Planh Kesintileri uedas.com.tr'den takip edebilirsiniz!

Balikesir'imize daha giizel,
kaliteli ve nitelikli
hizmet vermekicindaha da

L | L

Habenniz
Olsun!

Planh Kesintilenri

T E| vedascomtr 8] 186 &) halklailiskiler@uedas.com.tr

ULUDAG ELEKTRIK DAGITIM ULUDAG ELEKTRIK DAGITIM
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UEDAS SOSYAL
SORUMLULUKLARI UEDAS SPORU
DESTEKLER DESTEKLER

Bi KiTAP

Daha Aydinlik Bi Hayat

ULUDAG : 2 g A L) g ) I g -
ELEKTRIK - | " " '
DAGITIN ¥ . ULUDAG ELEKTRIKE DAGIT e
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EKONOMIYE DEGER KATTIK

Uludag Elektrik 2013 yili kurumlar vergisi birincisi.

2013 ILETISIM ODULU

Halkla Iliskiler Calismalar: 6dil téreninde kurumsal iletisim dalinda 1.1igimiz.

3ITSO

EXONOMIYE
DEGER KATAMLAR
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GENEL MUDURL UK
Merkez / Bursa

Ulubatli Hasan Bulvari Merinos Kavsagi Stad Cad. No:40 Osmangazi/BURSA
Telefon: 0224-600 00 00
Faks: 0224-27165 00

E-posta: halklailiskiler@uedas.com.tr



