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1. Uludag Elektrik Dagitim A.S. (UEDAS)
UEDAS, Tirkiye'deki 21 elektrik dagitim bolgesi arasinda yer alan ve Bursa, Canakkale, Balikesir ve
Yalova illerini kapsayan 12 numaral dagitim bolgesinde (UEDAS Bolgesi olarak da bilinir) minhasir

dagitim haklarina sahip bir elektrik dagitim sirketidir.

UEDAS 12 nolu Elektrik Dagitim Bélgesi

Turkiye'nin lokomotif bolgesi Marmara Bolgesi'nin giineyini kapsayan hizmet alani ile Uludag Elektrik
Dagitim A.S.; 35.501 km2 alanda faaliyetlerine devam etmektedir. UEDAS, Turkiye'nin en énemli ve
etkili bolgesi olarak kabul edilen Marmara Boélgesi'nin gliney bdlgesinde birincil enerji saglayicisi olarak
hizmet vermektedir. 35.501 km2'lik bir alanda faaliyetlerine devam etmekte olup Bursa, Balikesir,
Canakkale ve Yalova'da yaklasik 3,5 milyon aboneye hizmet vermektedir. 2022 yilinda UEDAS
tarafindan 13.128 TWh (net) enerji dagitimi yapilmistir.

UEDAS’In organizasyon yapisi Bursa'da yerlesik bir Genel Mudirliik, 12 isletme Mudirliigi ve bu
miudurliklere bagl seflerden olusmaktadir. 01.09.2010 tarihi itibariyle 6zellestirmesi tamamlanan
Uludag Elektrik Dagitim A.S., Limak Holding biinyesinde faaliyetlerine baslamistir.

01.04.2022 tarihi itibariyle UEDAS'In tim haklari ACTIS'e devredilmistir. UEDAS bu tarih itibariyle
hizmet bolgesi olan Bursa olarak Balikesir, Canakkale ve Yalova illerinde ACTIS c¢atisi altinda glivenilir

ve kesintisiz hizmet anlayisi ile gérevine devam etmektedir.

2. Planlanan Yatirimlar
Proje ile saglanacak en 6nemli iyilestirme, UEDAS bolgesindeki elektrik kesintilerinin, teknik enerji
kayiplarinin ve elektrik dagitimi ile ilgili diger sorunlarin hafifletilmesi olacaktir.
UEDAS'In 2023 yili igin planladigl yatirimlar genel olarak dagitim sebekesi ile ilgili. Bu yatirnmlar ana

tesis insaat yatirimlari, kiiclik ek tesis yatirimlari ve bina baglanti hatti yatirimlari olmak Gzere (¢ ana



baslk altinda toplanabilir. Bunlarin yani sira planlanan yatirimlar, mevcut dagitim sistemine dabhil

olacak yeni misterilerin ihtiyaglarini da karsilayacaktir.

Sirketin 2023 yili yatirim kalemlerinin sebeke icindeki dagihmi asagidaki tablolarda gosterilmektedir:

PROJE SAYISI (ADET)

BOLGE Ana Tesis Yapim | Kigiik Ek Tesisi | Yapi Baglanti Hatti
Toplam

Yatirimlari Yatirimlari Yatirimlari
BURSA 131 437 1.495 2.063
BALIKESIR 65 446 158 669
CANAKKALE 23 159 24 206
YALOVA 24 30 22 76
TOTAL 243 1072 1.699 3.014

2023 yili planlanan yatirimlar

2023 YILI PLANLANAN YATIRIMLARIN $SEBEKE KIRILIMI

Trafo Sayisi (adet) 248
Trafo Kapasitesi (MVA) 152
Sebeke Yatirimlari AG Hatti (km) 1399
Sebeke Yatirimlari OG Hatti (km) 343

2023 yili planlanan yatirimlarin sebeke kirilimlari




Ayrica, UEDAS’In 2021-2025 d6nemi icin EPDK tarafindan onaylanmis toplam yatirim tutar 7.270
milyar TL olup asagidaki tabloda gorilen kalemlere ayrilmaktadir:

2021 2022 2023 2024 2025
Toplam Tutar
" . . Yatinnm Yatinnm Yatinm Yatinm Yatinm
YATIRIM OZELLIKLERI (TL)
Harcama Harcama Harcama Harcama Harcama
(1+2+3+4+5)
Tutan (TL) (1) | Tutari (TL) (2) | Tutari (TL) (3) | Tutari (TL) (4) | Tutar (TL) (5)
1 | Sebeke Yatirimlari 347.335.918 576.528.039 1.993.983.754 | 1.566.041.845 | 1.783.714.246 | 6.267.603.802
2 | Kanunen Gerekli Yatinmlar 41.916.965 104.549.406 114.750.000 144.694.570 164.806.430 570.717.371
3 | Sebeke isletim Sistemi Yatirimlari 46.564.976 36.952.063 69.458.064 28.515.137 32.478.606 213.968.845
4 | ARGE Yayginlagtirma Yatinmlari 0 0 5.000.000 3.838.448 4.371.974 13.210.422
5 | Yatinm Ozelliklerine iliskin Kalemler 3.889.323 12.438.737 47.808.181 140.000.000 0 204.136.242
Toplam 439.707.182 730.468.245 2.231.000.000 | 1.883.090.000 | 1.985.371.256 | 7.269.636.682

3. Proje Finansmani

2021-2025 dénemi yatirim biitcesi

UEDAS'a yeni yatirim projeleri igin bir grup Kredi Veren tarafindan finansman saglanacaktir;

e European Bank for Reconstruction and Development (EBRD)

e  Girisimcilik Gelistirme Bankasi (FMO)

e Asya Altyapi Kalkinma Bankasi (AllB)

e Tirkiye is Bankasi A.S.

e Tirkiye Garanti Bankasi A.S.

e Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

e Tirkiye Finans Katihm Bankasi A.S.

e Tirkiye Halk Bankasi A.S.

e Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi

2023-2025 dénemi icin yaklasik 6,1 milyar TL'lik yatirimlari iceren dérdiinct uygulama dénemi yatirim

finansmaninin (UEDAS genisleme plani finansmani - Proje) bir parcasidir.

Finansman; dort ildeki tim operasyonlarda sebekenin genisletiimesini ve mevcut sebekenin

yenilenmesini, modernizasyon ve kapasite arttirilmasini, béylece dagitim kayiplarinin azalmasi ile

sebeke verimliliginin ve tedarik glivenirliginin istikrarli ylikselmesini saglayacak tim yatirimlari bununla

beraber cevresel, glivenlik ve sosyal yatirimlari da destekleyecektir.

Bu Teknik Olmayan Ozet (NTS), EBRD&FMO&AIIB tarafindan finanse edilecek olan Projeye genel bir

bakis saglamakta ve Proje ile ilgili olasi cevresel ve sosyal etkilerin bir 6zetini sunmaktadir. Proje ile ilgili

olarak ortaya cikabilecek 6nemli olumsuz ¢evresel ve sosyal etkilerini hafifletmek icin uygun énlemler

de tanimlamaktadir.




4. Cevresel ve Sosyal Degerlendirme

Projenin onerilen finansal yatirim programi icin MRC AR-GE ENERJi MUHENDISLIK KONTROL VE TEST
HIZMETLERI A.S. tarafindan Mayis 2021'de Cevresel ve Sosyal Durum Tespiti (CSDT) calismasi
yapimistir. CSDT calismasi kapsaminda Proje'nin mevcut veya olasi 6nemli cevresel ve sosyal etkilerini
belirlenmis, degerlendirilmis ve ayrica Proje'nin yonetisim/hafifletici 6nlemleri 6nerilmistir.

Proje, Tlrk kanunlari, yénetmelikleri ve politikalari, EBRD ESP ve Performans Gereklilikleri (PR'ler) ve
IFC Performans Standartlari (PS'ler) cercevesinde degerlendiriimektedir. Cevresel ve sosyal riskleri
degerlendirme cercevesi acikca belirlenmis ve bu riskleri azaltmak icin uygulanabilir bir eylem plani
hazirlanmistir. Sonug olarak EBRD'nin 2019 Cevresel ve Sosyal Politika kriterleri dikkate alinarak
Kategori B olarak siniflandiriimistir. Bununla birlikte, ¢evresel ve sosyal degerlendirmesi sirasinda,
mevcut faaliyetlerle ilgili bir dizi potansiyel olumsuz ¢evresel ve sosyal etki tespit edilmistir. Bu amacla,
UEDAS, elektrik dagitim operasyonlari da dahil olmak Gzere, iliskili olabilecek olasi olumsuz etkileri
onlemek, yonetmek veya azaltmak icin belirli eylemler uygulayacaktir.

Onemligevresel ve sosyal etkileri en aza indirmek igin gerekli azaltim énlemleri de bu belge kapsaminda

paylasiimaktadir.

5. Cevresel ve Sosyal Eylem Plani

Cevresel ve sosyal degerlendirme calismasi kapsaminda mevcut ve yeni yatirim projelerine iliskin
cevresel ve sosyal etki ve riskler belirlenmistir. Cevresel ve sosyal degerlendirme kapsaminda 2021
yilinda mevcut bazi tesislere saha ziyaretleri yapilmis, UEDAS personeli ile gériismeler yapilmis, sirketin
mevcut CSYS'si gozden gecirilmis, ulusal mevzuat gereklilikleri ve uluslararasi standartlar cercevesinde
mevcut faaliyetler gézden gegcirilmistir.

Saha ziyaretleri kapsaminda Bursa'da mevcut operasyonlardaki sahalar, genel mudirlik, ana depo,
operasyon merkezleri, planlanan elektrik dagitim hatti glizergahi ve miteahhit santiyelerinde kentsel
ve kirsal yerlesimler dahil olmak lizere saha kosullar degerlendirildi. Muhtarlara ve 6nceki arazi
istimlaklerinden etkilenen arazi sahiplerine secilen ziyaretler de danisman tarafindan
gerceklestirilmistir. CSDT kapsaminda detayli bir CSDT Raporu ve Cevresel ve Sosyal Eylem Plani da
hazirlanmistir. CSDT galismasi, bu olumsuz etkilerin 6nlenmesi, en aza indirilmesi ve hafifletiimesinin
yani sira mevcut isletmeler igin bazi iyilestirme 6nerileri sunmaktadir. Bu nedenlerle, UEDAS'In mevcut
isletmeleri de dahil olmak Uzere, Projenin planlanan yatirimlarinin potansiyel olumsuz etkilerini
onlemek ve azaltmak icin gerekli etki azaltma 6nlemlerini uygulayacaktir.

Olasi etkiler ve bu etkilere yonelik hafifletme 6nlemleri asagidaki tabloda 6zetlenmistir;



ETKi BASLIGI

OLASI ETKi/KAYNAK

KAYNAK

ONEM
DUZEYi

ONERILNE HAFIFLETiCi ONLEMLER

EBRD PR1 Cevresel ve Sosyal Etkilerin ve Sorunlarin Degerlendirilmesi ve Yonetimi

IFC PS1 Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yonetimi

- Cevresel ve sosyal risk etki degerlendirmesi ve prosediiriiniin gézden gegirilmesi

- ingaat Cevresel ve Sosyal Yénetim Planinin (CSYP) gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekliliginin
sozlesmelere dahil edilmesi

- Resmi bir CSYP ve saha faaliyetlerinin gelistirilmesi, yiklenicileri ve tglinct sahis yonetimini

Yonetim Sistemleri C&S Performansinin lyilestirilmesi Yiiksek kapsayacak sekilde tim blgelerde uygulanmasi
- Mevcut Cevre ve ISG Politikalarini gozden gegirilmesi ve gerekirse UEDAS'In tiim saha faaliyetlerini
kapsayacak sekilde giincellenmesi
- Cevre, saglik ve sosyal etki yonetim sistemleri cergevesinde gerekli cevresel ve sosyal yonetim
planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi
Yuklenicilerin/ Alt - e . e . . S . - . .
Yiiklenicilerin Yetersiz ylklenici ybnetimi / yetersiz kontrol Vitksek PR2/PS2 gereklilikleri gercevesinde ytiklenicileri yonetmek ve izlemek igin mevcut Yiklenici
Yénetimi mekanizmalarindan kaynaklanan riskler yonetimini ve izleme/kontrol mekanizmalarini iyilestirilmesi
Bolgede meydana gelecek iklim
iklim Degisikligi degisikliginin UEDAS faaliyetlerini etkilemesi Orta UEDAS faaliyetleri icin iklim degisikligi risk degerlendirmesinin yapilmasi
riski
EBRD PR2 Calisma Kosullan
IFC PS2 is ve Calisma Kosullari
- EBRD PR 2 gereklilikleri kapsaminda bir is glicli yonetimi ve galigan baglili§i programi hazirlanmasi
Calisma ortaminda gurGlta, titresim, ve uygulanmasi
Calisma Kosullari aydinlatma, 1sil konfor ve hava kalitesi Orta

Olgtimlerinden kaynaklanan riskler

- ingaat siireglerinde giiriiltd, titresim, aydinlatma ve 1sil konfor élgiimlerinin yapilmasi




- Rutin olmayan faaliyetler igin izin sisteminin kurulmasi

Ucretler, sosyal
haklar, ¢alisma ve
barinma kosullari

Calisanlarin ¢alisma programlarinin ILO
S6zlesmelerine ve EBRD PR2/IFC PS2
gerekliligine uymamasi

- EBRD PR 2/IFC PS2 standartlarini karsilayan Kurumsal Sosyal Uygunluk Politikasi, iK Politikasi ve iK
Yonetim Sisteminin hazirlanmasi ve uygulanmasi

- SA8000 tabanli sosyal uygunluk yonetim sistemi gereksinimlerinin uygulanmasi

- EBRD PR2/IFC PS2 gereksinimlerine gore i¢ denetim raporunun gerceklestirilmesi

Orta
- Calisan ozliik haklarina iliskin yerel yasalar, yonetmelikler ve ILO s6zlesmeleri hakkinda egitim
verilmesi
- isgictindeki cinsiyet dengesinin dlgiilebilir sekilde degisim géstermesi
- Firsat Esitligi Eylem Plani gelistirmek ve izlemek
izin Gereksinimleri Yapim ve isletme izinlerine iliskin mevzuat o
gerekliliklerine uygunluk (&r. isyeri izinleri, - Ruhsat envanterinin hazirlanmasi
gegici atik depolama izinleri, itfaiye izinleri
vb.) Orta - Eksikliklerin belirlenmesi
- izin alma islemlerinin yapilmasi
Sikayetler Sirket g¢alisanlarinin ve yiklenici - Kadrolu ¢alisanlar ve taseron ¢alisanlari icin mevcut Sikayet Yonetim Sistemini uygulamaya devam
¢alisanlarinin sikayet edilmesi ve galisanlarin ig iletisim ve sikayet raporlama kanallari hakkinda bilgilendirilmesi
mekanizmasi/uygulamasindaki
farkindaliklarinin yeterli olmamasi - isimsiz sikayetleri ele almak igin sikayet mekanizmasinin giiglendirilmesi
Orta - Sirket sikayet mekanizmasi ve g¢alisan temsil sistemi hakkinda farkindaligi artirmak igin tim sirket

calisanlarini egitilmesi

- Toplumsal sosyal gerilimlerin ve sikayetlerin yonetilmesi

- Dis paydaslar, projeden etkilenen kisiler ve diger ilgili taraflar igin sikayet yonetim sistemini
ylriatiilmesi ve gelistirilmesi




Toplumsal Cinsiyete

- Etkilenen calisanlar/topluluklar

- Misteriler: taciz, kot muamele

- Sikayet yonetimi proseduirii

- Calisan Sikayetleri

. Orta
Dayali Siddet - Davranis Kurallari/Etik Hatti
- Sozlesmeden dogan taahhitler konusunda ¢alisanlara ve yiklenicilere, yiklenici yénetimine egitim
verilmesi
- Sosyal medya araciligiyla toplumu 6nleyici faaliyetler konusunda bilinglendirilmesi
- Ozel bir egitim programi gelistirilip uygulanarak %50'si kadin olmak {izere toplamda 100 katilimciya
o akredite beceriler kazanilmasi
Kapsayicilik ve (;ff§|:cllllk kapsaminda kadin gal|'§.ar'1 oraninin
Cesitlilik diisuk olmasi ve kadin odakl girisim Orta
3 programlarinin/uygulamalarinin olmamasi
- Firsat esitligi konusunda iyi uygulamalar gelistirilmesi
EBRD PR3 Kaynak Verimliligi ve Kirlilik Onleme ve Kontrol
IFC PS3 Kaynak Verimliligi ve Kirlilik Onleme
Trafo yagi, dizel yakit, motor yagi, boya,
makine yag: ve temizlik maddeleri de dahil - Mevzuatin gerektirdigi sekilde asbest arastirmasinin yapilmasi ve uygun bertarafinin yapilmasi
olmak lzere, faaliyetlerde kullanilan g g3 3 yap ve yap
tehlikeli maddeler
Tehlikeli Maddeler Eski trafolarda bulunan PCB Yiiksek - PCB igeren trafolarin envanterinin gikarilmasi ve gerekirse sistemden gikarma planinin hazirlanmasi

HCFC gazi

Asbest iceren ¢ati malzemeleri

- R-22 igeren iklimlendirme ekipmaninin degistirilmesi igin bir degisim planinin hazirlanmasi

- Tim faaliyetlerde kullanilan malzeme ve kimyasallarin envanterinin gikarilmasi




- Tehlikeli madde kullanma prosediirlerinin ilgili mevzuat ¢ercevesinde uygulanmasi

- Mevzuata uygun atik depolama kosullarinin saglanmasi

- Gegici atik depolama izinlerinin alinmasi

Atik Dort ilin timinde insaat isleri ve operasyon
Yénetimi/Depolama | faaliyetlerinden dogan tehlikesiz ve tehlikeli High
Alanlari atiklar. - Raporlama ve planlama ile ilgili yasal gereklilikleri yerine getirilmesi
- Panayir Ana Ambarda genis capli bir yenileme ve gliclendirme projesinin yapilmasi
- Depolama alanlarinda 1zgaralarin yapilmasi
Atiksu Pfepolama.g.lanlarlnd.a su kirliligini 6nlemek Dilsiik
icin gerekli dnlemlerin alinmamasi
- Tehlikeli maddelerin uygun sekilde yonetilmesi
Operasyonlar sirasinda tehlikeli - Ana ambar icin Faaliyet On Bilgi Formunun giincellenmesi
Toprak Ve Yeralti . P
Suyu kimyasallarin yénetiminden toprak ve Orta
yeralti suyu kalitesine olumsuz etkileri - Kirletici kaynak kontrolii kapsaminda toprak zemindeki trafolarin ve atiklarin kaldiriimasi
EBRD PR 4 Saglhk ve Guivenlik
IFC PS4 Toplum Saghgi, Emniyeti ve Gilivenligi
- Toplum saglhigi ve guvenligi risk degerlendirmesi
Sahalarda yapilacak hafriyat, insaat, montaj, - Toplum Saglg! ve Givenligi Yénetim Plani
ariza, bakim ve onarim gibi operasyonlarin
ISG/TOpIUT. Emniyeti tf)plum L.Jz.ermde olusabilecek <.)Ian gtkllerln Yiiksek - Tum faaliyet alanlarinda ve sakinlerin maruz kalma riskinin oldugu yerlerde elektromanyetik alan
ve Glvenligi risk analizinde yer almamasi, risklerin ol e .
: o Olctiimleri yapilmasi
tanimlanmamasi, onleyici galismalarin
yapilmamasi

- Halk sagligi, emniyet ve glivenlik konularini risk degerlendirme stirecine dahil edilmesi

- Halkin glvenligini saglamak icin ingaat faaliyetlerinde gerekli glivenlik 6nlemlerinin alinmasi
(guvenlik konusunda halki bilinglendirmek dahil)




Afet ve Acil Durum

UEDAS isletme binalarinda yangin ve dogal

- Acil gikislarin, yangin séndiiriiciilerin gdzden gegirilmesi ve heniiz itfaiye Uygunluk Raporu almamis
isletmelerin gerekli eksikliklerin tamamlanmasinin saglanmasi

- Mevcut acil miidahale planinin gelistirilmesi

o . . Yiiksek
Hazirhigi afet (deprem) risklerinin bulunmasi ukse
- Binalarin (sismik risk) envanterinin gikarilmasi (mevcut fiziki durum, yapilan ve/veya yapilmasi
planlanan tadilatlar, bina yasl, dinyanin en biylk depremi) ve eylem planinin hazirlanmasi
Trafigin yogun oldugu alanlarda arag
kullanimi ve saha galismasi sirasinda
Trafik Yonetimi meydana gelebilecek kazalarda ¢alisanlarin, Dusuk Trafik Yonetim Planinin gelistirilmesi ve uygulanmasi

yuklenici ¢alisanlarinin ve/veya toplumun
yaralanmasi veya olimu

EBRD PR 5 Arazi Edinimi, Zorunlu Yeniden Yerlesim ve Ekonomik Yer Degistirme

IFC PS5 Arazi Edinimi ve Zorunlu Yeniden Yerlesim

Kamulastirma

Arazi sahipleri ve kullanicilari: Bilgi ve
sikayet mekanizmasina erisim eksikligi,
mevsimsel olarak arazi ve mahsul kaybi,
varliklarin kismi kaybi

Orta

- EBRD PR 5 gereklilikleri kapsaminda Arazi Edinim/Kamulastirma Prosediriiniin gézden gegirilmesi
ve sonuglandiriimasi

- Ozellikle hassas gruplar igin bilgi paylasimin, katilim faaliyetlerinin ve sikayet mekanizmasinin
kapsayici bir sekilde yuritilmesi

EBRD PR 6 Biyogesitlilik ve Canli Dogal Kaynaklar

IFC PS6 Biyogesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin Siirdiiriilebilir Yonetimi

Biyogesitlilik

Bazi elektrik hatlari hassas biyogesitlilik
alanlarinin yakininda veya yakininda
bulunmasi, mevcut ve gelecekteki UEDAS
yatirimlarindan kaynaklanan biyogesitlilik
etkileri

Yiiksek

- TUm mevcut ve yeni alanlar/varliklar igin biyolojik gesitlilik tarama prosedirii yazilmasi, ekolojik risk
degerlendirme analizi ve lst diizey degerlendirmelerin yapilmasi

- Yatirim projeleri igin temel degerlendirme ¢alismalarinin yapilmasi

- Dort UEDAS bolgesindeki tim proje sahalarinda bulunan kritik habitat bolgeleri igin bir biyolojik
cesitlilik eylem planinin hazirlanmasi

- PR6 ve PS6 ile uyumlu olarak en aza indirmek igin bir biyolojik gesitlilik politikasi ve biyolojik
cesitlilik yonetim plani (BMP) gelistirilmesi




EBRD PR 8 Kiiltiirel Miras

IFC PS8 Kiiltiirel Mirasi

Yeni yatirim sirasinda belirlenen kiltirel

) . . . Dusuk
miras eserlerinin potansiyel varligi

Kalturel Miras

Mevcut prosediriin gbzden gegirilmesi ve UEDAS yiiklenicilerine bu konuda egitim verilmesi

EBRD PR 10 Bilgi Agiklama ve Paydag Katilimi

IFC PS1 Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yonetimi

Etkilenen Topluluklar
STKlar

. Kamu Kurum ve Kuruluslari
Paydas Yonetimi Yiiksek
Projeden Etkilenen Kisiler
Hassas Gruplar

i¢c paydaslar, Calisanlar

- Paydas katilim planinin glincellenmesi

- Glincellenen paydas katilim planinin uygulanmasi

- Paydas etkilesimi ve paylasilacak bilgilerin igeriginin ve kanallarinin netlestirilmesi ve gelistirilmesi
(sikayet ve taleplerin reaktif yonetiminin otesinde etki ve risk yonetimini iceren daha proaktif bir
yaklagim ve igerikle)




6. Paydas Katilim Yaklasimi
UEDAS, paydas katimini (diyalog, istisare ve bilgi paylasimi dahil) proje planlama, gelistirme ve
uygulamanin kilit unsurlarinda biri olarak degerlendirmekte ve paydaslarla seffaf ve saygil bir diyalog
kurmayi taahhit etmektedir. UEDAS, paydas katilimi yaklasiminin ayrintilarini ve planlanan toplantilari

ve taahhditlerini saglayan bir Paydas Katilim Plani gelistirmistir.

7. Paydaslarin Sikayet ve Goriisleri

UEDAS, herkesin gorislerini ifade etmesi ve sikayette bulunmasi icin bir sire¢ saglayan bir Sikayet
Mekanizmasi olusturmustur. UEDAS, bu tiir tiim geri bildirimlere yanit vermeyi ve sikayetleri sikayet

mekanizmasinda tanimlandigi sekilde uygun sekilde ¢c6zmeyi taahhit etmektedir.

8. Sirket iletisim Bilgileri

Tim menfaat sahipleri asagidaki iletisim bilgilerini/kanallarini kullanarak talep, soru, bildirim ve
sikayetlerini iletebileceklerdir.
UEDAS “ULUDAG ELEKTRIK DAGITIM A.S”
Adres: Cirpan Mahallesi Stadyum Caddesi No:40 16050 Osmangazi / Bursa
E-posta: halklailiskiler@uedas.com.tr
Kurumsal E-posta Adresi: uedas@hs03.kep.tr
Telefon: 0 (224) 600 00 00
Miusteri Cagri Merkezi: 186
Faks: 0 (224) 271 65 00
Websitesi: https://www.uedas.com.tr/
Online islem Merkezi: https://online.uedas.com.tr
CIMER: https://www.cimer.gov.tr/

Resmi Sosyal Medya Hesaplari:Facebook: https://www.facebook.com/uedascomtr

Twitter: https://twitter.com/uedascomtr

Instagram: https://www.instagram.com/uedascomtr/

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/uedas

Youtube: https://www.youtube.com/@uedascomtr
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