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1 GIRIS
1.1 Genel Bakis

Paydas Katilim Plani, UEDAS tarafindan sirketin cevresel ve sosyal politikalari, uluslararasi standartlar ve kredi
kurulusu gereklilikleri dogrultusunda paydas katilimi, paydaslarla iletisim ve bilgi paylasimina yénelik planlarin

sunulmasi amaciyla hazirlanmis canh bir dékiimandir.

1.2 Paydas Katilim Planinin Amaci

Paydas Katiim Planinin temel amaci, UEDAS'tan etkilenen kisilere ve diger paydaslara gecerli, zamaninda ve
erisilebilir bilgiler saglamaktir. Paydaslar bu yolla UEDAS'In etkileri ve hafifletme 6nlemlerine iliskin diisiince ve
endiselerini ifade etme firsati bulmaktadir. Paydas katihmi sireci, asagidaki sorunlar s6z konusu oldugunda
yardimci olmaktadir:

e UEDAS'tan etkilenebilecek paydaslarin belirlenmesi ve siireclere dahil edilmesi,

e UEDAS'In bolgesel faaliyetleri ve yeni hat kurulumlarindan etkilenen paydaslar tarafindan iyi anlagilmasinin
saglanmasi,

e UEDAS'In faaliyetlerinin erken asamalarinda veya paydaslarinda risk olusturabilecek konularin, bu faaliyetlere
iliskin etkilerin ve etki yonetimi stirecinin belirlenmesi,

e Etki azaltma onlemlerinin uygunlugunun saglanmasi (ve bunlarin uygulanabilir, etkili ve verimli olmasinin
saglanmasi),

e UEDAS ile hizmet alaninda yasayan vatandaslar arasinda tim taraflara fayda saglayacak uzun vadeli bilgi

paylasimi sisteminin kurulmasi.
Bu belgenin ana hedefleri asagidaki gibidir:

¢ UEDAS'In mevcut operasyonlarinin insasi ve isletilmesinde paydas katilimi yaklasiminin tanimlanmasi,
¢ Paydas katilim programinin uygulanmasi ve izlenmesi icin kaynaklarin ve sorumluluklarin belirlenmesi,

e Paydaslar icin gorus ve kaygilarin ele alinmasi da dahil olmak tzere bir sikayet sisteminin olusturulmasi.

1.3 Paydas Katilim Planinin Yapisi

Bu Paydas Katilim Planinin igerigi asagidaki unsurlardan olugsmaktadir:

e UEDAS'In tanimi ve 6nemli ¢cevresel ve sosyal konular

e Operasyonel asamada paydaslarin, diger etkilenen taraflarin ve musterilerin belirlenmesi
* Onceki paydas katilim faaliyetlerine genel bakis

¢ Paydas katilim programi ve katilim yéntemleri

¢ Sikayet mekanizmasi

¢ Kaynaklar ve sorumluluklar

¢ Raporlama ve izleme



2 UEDAS HAKKINDA

UEDAS, Turkiye'deki 21 elektrik dagitim bolgesinden Bursa, Canakkale, Balikesir ve Yalova illerini kapsayan 12
numarali dagitim bolgesinde (UEDAS Bolgesi) miinhasir dagitim haklarina sahip bir elektrik dagitim sirketidir.
Uludag Elektrik Dagitim A.S. (UEDAS), 01.09.2010 tarihinde 6zellestirmesi tamamlanan Limak Holding biinyesinde
faaliyetlerine baslamistir. 01.04.2022 tarihi itibariyle Uludag Elektrik Dagitim AS'nin tim haklari ACTIS'e
devredilmistir. Bu tarihten itibaren Bursa merkezli UEDAS Balikesir, Canakkale, Yalova ve Bursa illerinde ACTIS catisi
altinda giivenilir ve kesintisiz hizmet anlayisiyla gérevini sirdirmektedir.

Tiirkiye'nin lokomotif bolgesi Marmara Boélgesi'nin glineyini kapsayan hizmet alani ile Uludag Elektrik Dagitim A.S.
faaliyetlerini 35.501 km?lik bir alanda siirdiirmektedir. Tiirkiye'nin otomotiv merkezi Bursa ile Balikesir, Canakkale
ve Yalova'da toplam 3,5 milyonu askin aboneye hizmet sunan Uludag Elektrik Dagitim A.S. artan abone sayisi ile

dogru orantili olarak altyapisini gelistirmek ve daha kaliteli hizmet sunmak anlayisiyla faaliyetlerini sirdirmektedir.

Sekil 1: UEDAS 12 Nolu Elektrik Dagitim Bélgesi

Elektrik dagitim hizmetleri kapsaminda UEDAS'In faaliyet alani, yeni dagitim tesislerinin insasi, kapasite artirimi,
bakim ve onarim hizmetleri, baglanti uygulamalarinin degerlendirilmesi, tiiketici sayaglarindan indeks okuma,
aydinlatma isleri, sayag degistirme ve kalibrasyon, teknik ve teknik olmayan kayiplar, elektrik kesintilerini en aza
indirerek hizmet vermek, elektrik kesinti stirelerini ve sayisini azaltmak ve elektrik arzinin strekliligini saglamaktir.

2022 yilinda UEDAS tarafindan 13.128 TWh (net) enerji dagitimi yapilmistir. Organizasyon yapisi, Bursa'da yerlesik

bir genel miidlrlik ve ona bagl 12 isletme midirligiinden olusmaktadir.
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UEDAS Organizasyon Semasit

2.1 UEDAS'In Yapisi
UEDAS'In faaliyet gosterdigi 4 ilde 54 Ariza Onarim Bakim Merkezi (AOB) ve 4 Ana Ambar bulunmaktadir. Gerekli
tim ekipman ve malzemeler bu ana ambarlarda depolanmakta ve belirlenen stok seviyelerine gore isletme

tesislerine duzenli olarak aktarilmaktadir.

iSLETME ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZLERI (AOB)

iL
MUDURLUKLERI VE AMBARLAR

OSMANGAZIi ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

BUYUKORHAN ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

) HARMANCIK ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)
OSMANGAZI

KELES ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

ORHANELI ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

BURSA MERKEZ AMBAR
BURSA

YILDIRIM ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)
YILDIRIM

GURSU-KESTEL ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

o INEGOL ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZI (AOB)
INEGOL

YENISEHIR ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

o NIiLUFER ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)
NiLUFER

MUDANYA ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZ] (AOB)




M.K.PASA ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

MUSTAFAKEMALPASA

KARACABEY ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

GEMLIK ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

GEMLIK

iZNiK ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

ORHANGAZI ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)
BALIKESIR ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

BALIKESIR

BALYA ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

BIGADIC ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

DURSUNBEY ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

BALIKESIR

iVRINDI ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

KEPSUT ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

SAVASTEPE ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZ| (AOB)

SINDIRGI ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

SUSURLUK ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

BALIKESIR AMBAR

BANDIRMA

BANDIRMA ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZ] (AOB)

AVSA ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

ERDEK ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

GONEN ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZ| (AOB)

M.ADASI ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

MANYAS ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

EDREMIT

EDREMIT ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

AKGAY ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

ALTINOLUK-K.KUYU ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

AYVALIK ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZ] (AOB)

BURHANIYE ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

GOMEG ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZ| (AOB)

HAVRAN ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

CANAKKALE

CANAKKALE

GANAKKALE ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

AYVACIK ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

BAYRAMIC ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

BOZCAADA ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

ECEABAT ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

EZINE ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

GELIBOLU ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

GOKGEADA ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

LAPSEKI ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

CANAKKALE AMBAR

BIGA

BIGA ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

GAN ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

YENICE ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

YALOVA ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

YALOVA

YALOVA




ALTINOVA ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZ| (AOB)

ARMUTLU ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

GINARCIK ARIZA ONARIM BAKIM MERKEZi (AOB)

YALOVA AMBAR

Isletme miidiirliikleri, ana ambarlar ve AOB'lerin listesi

Panayir Merkez Ambari

2.2 Dagitim Sebekesi
UEDAS, havai ve yer alti enerji hatlarindan olusan yaklasik 50.000 km'lik bir dagitim sebekesine sahiptir. Uclincii
sahislarin da dagitim hatlar bulunmaktadir. UEDAS ve Uglinci sahislara ait elektrik dagitim hatlarinin kapasiteleri

ile trafo, direk ve armatir sayilari asagida verilmistir.



o o MEVCUT HAT UZUNLUGU
VARLIK ADI TiPi TEKNiK OZELLIKLER -
UEDAS UCUNCU SAHISLAR
Havai hatti (km) 19,047 393
AG
Dagitim Hatti (km) Yeralti hatti (km) 9,022 447
AG: Algak Gerilim (1
Toplam (km) 28,069 839
kV’a kadar)
OG: Orta Gerilim (1 kV Havai hatti (km) 15,604 4,380
ile 34.5 kV arasi)
0G
Yeralti hatti (km) 3,394 1,026
Toplam (km) 18,998 5,406
Trafo Sayisi 11,151 16,853
Trafo Gucli (MVA) 5,160 6,676
Direk Sayisi 765,141 89,008
Armatar Sayisi 535,171 33,125

UEDAS 2022 Dagitim Sebekesi Varliklart

2.3 SCADA Sistemi

Elektrik kesintilerinde aninda midahale ve arizalarin denetlenmesine olanak saglayan SCADA sistemi
bulunmaktadir. Hizmet bélgesinde daha kaliteli ve kesintisiz enerji saglamak amaci ile SCADA (Merkezi Kontrol ve
Veri Toplama) sistemi gelistirilmistir. SCADA sistemi, UEDAS Genel Mudirliigii Sistem Isletme Direktorligi
binasinda bulunan SCADA Kontrol Merkezi Uzerinden isletiimektedir. Halihazirda sistem, toplam 580 adet

DM/IM/KOK ve Bina tipi trafodan olusan istasyonlarin uzaktan 6lgiim, izleme ve kontrol faaliyetlerini yiiriitmektedir.

SCADA sistemi, operasyonlarin devamini ve kayiplarin en aza indirilmesini amaglamaktadir.

SCADA sistemi




2.4 isletme Performansi

UEDAS'In 2021-2022 yillariigin isletme performansi parametreleri (dagitilan enerji ve hizmet verilen misteri sayisi)

asagida verilmektedir.

ABONE SAYISI

2021

3.461.589

2022

3.556.627

TUKETIM DAGILIMI (MWH) 2021 2022
Aydinlatma 313,694.27 335,134.07
Konut 3,908,380.25 3,907,847.10
Sanayi 4,600,706.74 4,793,717.55
Tarimsal Sulama 345,426.90 349,971.06
isletme 3,640,915.70 3,740,782.61

UEDAS Isletme Performans Parametreleri

2022 YATIRIM YILI
GERGEKLESTIRILEN PROJE SAYISI (ADET) PROJE TUTARI (TL) (2022 CARi YIL TUTARLARI)
iL
Yapi Toplam Yapi
Ana Tesis Kiiciik Ek Ana Tesis Kiigiik Ek
Baglanti Proje Baglanti
Yapim Tesis Yapim Tesis Toplam
Hatti Sayisi Hatti
Yatirmlani | Yatirimlan Yatirimlari Yatirimlari
Yatirmlan | (Adet) Yatirimlari
BURSA 61 279 720 1,060 | 223,614,238 | 59,401,025 | 11,735,260 294,750,523
BALIKESIR 21 114 118 253 65,033,668 | 38,169,518 1,943,866 105,147,052
CANAKKALE 17 92 29 138 59,648,028 | 24,994,204 381,539 85,023,771
YALOVA 9 33 15 57 16,590,210 5,808,552 307,239 22,706,000
TOPLAM 108 518 882 1,508 | 364,886,144 | 128,373,299 | 14,367,904 507,627,346

2022 Yilinda Yapilan Yatirimlar

Proje ile saglanacak en 6nemli iyilestirme, UEDAS boélgesinde elektrik dagitimi ile ilgili elektrik kesintileri, teknik

enerji kayiplari ve benzeri sorunlarin hafifletilmesi olacaktir. Bunlarin yani sira planlanan yatirimlar, dagitim

sistemine yeni dahil olacak musterilerin ihtiyaglarini da karsilayacaktir. Ote yandan, Projenin neden olabilecegi bazi

olumsuz etkiler de tespit edilmistir.
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Sirketin 2023 yili yatirim kalemlerinin ag icindeki dagilimi asagidaki tablolarda gosterilmektedir:

2023 YATIRIM YILI*
i PLANLANAN PROJE SAYISI (ADET)
IL
Ana Tesis Yapim Yapi Baglanti Hatti Toplam Proje Sayisi
Kiiglik Ek Tesis Yatirimlari
Yatirimlan Yatirimlari (Adet)
BURSA 131 437 1,495 2,063
BALIKESIR 65 446 158 669
CANAKKALE 23 159 24 206
YALOVA 24 30 22 76
TOTAL 243 1072 1,699 3,014
2023 Yili Planlanan Yatirimlar
(*https://www.uedas.com.tr/tr/yatirim-planlari)
PLANLANAN SEBEKE YATIRIMLARININ DAGILIMI 2023
Trafo Sayisi (Adet) 248
Trafo Kapasitesi (MVA) 152
Sebeke Yatirnmlari AG Hatti (km) 1399
Sebeke Yatirinmlari OG Hatti (km) 343
Yatirim Yili Sebeke Kirtlhmlari (2023)
2021 Yatinm | 2022 Yatirnm 2023 Yatirim 2024 Yatinm 2025 Yatinm Toplam Tutar
YATIRIM OZELLIKLERI Harcama Harcama Harcama Tutari | Harcama Tutan | Harcama Tutari (TL)
Tutari (TL) (1) | Tutan (TL) (2) (TL) (3) (TL) (4) (TL) (5) (1+2+3+4+5)

1 Sebeke Yatirimlari 347.335.918 | 576.528.039 | 1.993.983.754 | 1.566.041.845 | 1.783.714.246 | 6.267.603.802
2 Kanunen Gerekli Yatinmlar 41.916.965 104.549.406 114.750.000 144.694.570 164.806.430 570.717.371
3 Sebeke isletim Sistemi Yatirimlan 46.564.976 36.952.063 69.458.064 28.515.137 32.478.606 213.968.845
4 ARGE Yayginlastirma Yatinimlari 0 0 5.000.000 3.838.448 4.371.974 13.210.422
5 | Yatinm Ozelliklerine iliskin Kalemler 3.889.323 12.438.737 47.808.181 140.000.000 0 204.136.242
Yatirim Toplami 439.707.182 | 730.468.245 | 2.231.000.000 | 1.883.090.000 | 1.985.371.256 | 7.269.636.682

2021-2025 Dénemi Yatirim Biitgesi
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2.5 UEDAS'In Potansiyel Cevresel ve Sosyal Etkileri

Projenin onerilen finansal yatirrm programi icin MRC Ar-Ge Enerji Mihendisligi Kontrol ve Test Hizmetleri A.S.
tarafindan Mayis 2021'de Cevresel ve Sosyal Durum Tespiti (CSDT) ¢alismasi yapilmistir. CSDT c¢alismasi kapsaminda
Proje'nin mevcut veya olasi 6nemli ¢evresel ve sosyal etkilerini belirlenmis, degerlendirilmis ve ayrica Proje'nin
yonetisim/hafifletici onlemleri 6nerilmistir.

Cevresel ve sosyal risklere iliskin cercevenin net olmasi ve bu risklerin bir eylemle azaltilabilmesi nedeniyle Proje,
Tark kanunlari, yonetmelikleri ve politikalari, EBRD ESP ve Performans Gereklilikleri (PR'ler) ve IFC Performans
Standartlar (PS'ler) cercevesinde degerlendiriimektedir. Sonug olarak EBRD'nin 2019 Cevresel ve Sosyal Politika
kriterleri dikkate alinarak Kategori B olarak siniflandirilmistir.

Bununla birlikte, cevresel ve sosyal etkilerin degerlendirmesi sirasinda, mevcut faaliyetlerle ilgili bir takim potansiyel
olumsuz etkiler tespit edilmistir. Bu amacla, UEDAS, elektrik dagitim operasyonlari da dahil olmak Gzere, iliskili
olabilecek herhangi bir potansiyel olumsuz cevresel ve sosyal etkiyi 6nlemek, yonetmek veya azaltmak icin belirli
eylemler uygulayacaktir. Onemli cevresel ve sosyal etkileri en aza indirmek icin gerekli azaltim énlemleri de bu belge
kapsaminda paylasiimaktadir. Cevresel ve sosyal etkilerin degerlendirme calismasi kapsaminda mevcut ve yeni
yatirim projelerine iliskin cevresel ve sosyal etki ve riskler belirlenmistir.

Cevresel ve sosyal etkilerin degerlendirilmesi kapsaminda 2021 yilinda mevcut bazi tesislere saha ziyaretleri
yapilmis, danisman ile goriismeler yapilmis, sirketin mevcut CSYS'si gbzden gecirilmis, ulusal mevzuat gereklilikleri
ve uluslararasi standartlar cercevesinde mevcut faaliyetler gzden gecirilmistir.

Saha ziyaretleri kapsaminda Bursa'da mevcut operasyonlardaki sahalar, genel mudurlik, ana ambar, isletme
middrlikleri, planlanan elektrik dagitim hatti glizergahi ve yiklenici santiyelerinde kentsel ve kirsal yerlesimler
dahil olmak lizere saha kosullari degerlendirilmistir. Muhtarlara ve dnceki arazi edinimlerinden etkilenen arazi
sahiplerine segilen ziyaretler de danisman tarafindan gergeklestirilmistir. Degerlendirmeler sonucunda detayh bir
GCSDT Raporu ve Cevresel ve Sosyal Eylem Plani da hazirlanmistir.

CSDT galismasi, bu olumsuz etkilerin dnlenmesi, en aza indirilmesi ve hafifletilmesinin yani sira mevcut isletmeler
icin bazi iyilestirme Onerileri sunmaktadir. Bu nedenlerle, UEDAS'In mevcut isletmeleri de dahil olmak Uzere,
Projenin planlanan yatirimlarinin potansiyel olumsuz etkilerini dnlemek ve azaltmak igin gerekli etki azaltma
onlemlerini uygulayacaktir.

Olasi etkiler ve bu etkilere yonelik hafifletme 6nlemleri asagidaki tabloda 6zetlenmistir;

12



ETKi/KONU

OLASI ETKi/KAYNAK

KAYNAK

ONEM

ONERILEN ¢OZUM ONLEMLERi

EBRD PR1 Cevresel ve Sosyal Etkilerin ve Konularin Degerlendirilmesi ve Yonetimi

IFC PS1 Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yonetimi

- Cevresel ve sosyal risk etki degerlendirmesi ve prosediiriiniin gézden gegirilmesi

- insaat Cevresel ve Sosyal Yénetim Planinin (CSYP) gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekliliginin sézlesmelere dahil
edilmesi

- Resmi bir CSYP ve saha faaliyetlerinin gelistirilmesi, ylklenicileri ve Gglincl sahis yonetimini kapsayacak sekilde

Yonetim Sistemleri C&S Performansinin lyilestirilmesi Yiksek . .
tiim bolgelerde uygulanmasi
- Mevcut Cevre ve iSG Politikalarini gdzden gegirilmesi ve gerekirse UEDAS'In tiim saha faaliyetlerini kapsayacak
sekilde glincellenmesi
- Cevre, saglik ve sosyal etki yonetim sistemleri cercevesinde gerekli cevresel ve sosyal yonetim planlarinin
hazirlanmasi ve uygulanmasi
Yiklenicilerin/ Alt - . . Sy . . S . . . S
A T Yetersiz yiklenici ydnetimi / yetersiz kontrol " PR2/PS2 gereklilikleri gergevesinde yiklenicileri yonetmek ve izlemek igin mevcut Yuklenici yonetimini ve
Yiklenicilerin . . Yiksek . . S .
. mekanizmalarindan kaynaklanan riskler izleme/kontrol mekanizmalarini iyilestirilmesi
Yonetimi
Bolgede meydana gelecek iklim
iklim Degisikligi degisikliginin UEDAS faaliyetlerini etkilemesi Orta UEDAS faaliyetleri icin iklim degisikligi risk degerlendirmesinin yapilmasi
riski
EBRD PR2 Calisma Kosullari
IFC PS2 Calisma ve isgiicii Kosullari
- EBRD PR 2 gereklilikleri kapsaminda bir is glicli yonetimi ve galisan bagliigi programi hazirlanmasi ve
uygulanmasi
Calisma ortaminda guriiltd, titresim, )
aydinlatma, 1sil konfor ve hava kalitesi - Insaat slreglerinde girltd, titresim, aydinlatma ve 1sil konfor lgiimlerinin yapilmasi
Calisma Kosullari ' Orta

Olgiimlerinden kaynaklanan riskler risk
olusturmaktadir.

- Rutin olmayan faaliyetler igin izin sisteminin kurulmasi




Ucretler, sosyal

iscilerin calisma programlarinin ILO

- EBRD PR 2/IFC PS2 standartlarini karsilayan Kurumsal Sosyal Uygunluk Politikas, iK Politikasi ve iK Yénetim
Sisteminin hazirlanmasi ve uygulanmasi

- SA8000 tabanli sosyal uygunluk yonetim sistemi gereksinimlerinin uygulanmasi

- EBRD PR2/IFC PS2 gereksinimlerine gore i¢ denetim raporunun gerceklestirilmesi

haklar, galisma ve S6zlesmelerine ve EBRD PR2/IFC PS2 Orta
barinma kosullar gerekliligine uymamasi
- Calisan ozliik haklarina iliskin yerel yasalar, yonetmelikler ve ILO s6zlesmeleri hakkinda egitim verilmesi
- isgictindeki cinsiyet dengesinin dlgiilebilir sekilde degisim géstermesi
- Firsat Esitligi Eylem Plani gelistirmesi ve izlenmesi
Ruhsat envanterinin hazirlanmasi
Yapim ve isletme izinlerine iliskin mevzuat
. klilikleri luk (6r. i iizinleri
Izin Gereksinimleri ger? . fiderine uygun. u (or ,IW?” I,Z“,'] erl,. Orta Eksikliklerin belirlenmesi
gegici atik depolama izinleri, itfaiye izinleri
vb.)
izin alma islemlerinin yapilmasi
- Kadrolu galisanlar ve tageron galisanlari igin mevcut Sikayet Yonetim Sistemini uygulamaya devam edilmesi ve
calisanlarin ig iletisim ve sikayet raporlama kanallari hakkinda bilgilendirilmesi
- isimsiz sikayetleri ele almak igin sikayet mekanizmasinin giiglendirilmesi
Sirket galisanlari ve yiiklenici galisanlari
ic ve Dis Sikayetler sikayet mekanizmasmsian ve Orta - Sirket sikayet mekanizmasi ve galisan temsil sistemi hakkinda farkindaligi artirmak igin tim sirket galisanlarini
uygulamasindan yeterince haberdar egitilmesi
degildir.
- Toplumsal sosyal gerilimlerin ve sikayetlerin yonetilmesi
- Dis paydaslar, projeden etkilenen kisiler ve diger ilgili taraflar igin sikayet yonetim sistemini yiritiilmesi ve
gelistirilmesi
Etkilenen ¢alisanlar/topluluklar - Sikayet yonetimi proseduri
Toplumsal Cinsiyete Orta

dayali siddet

Mausteriler: taciz, kot muamele

- Calisan Sikayetleri




- Davranis Kurallari/Etik Hatti

- S6zlesmeden dogan taahhiitler konusunda galisanlara ve yuklenicilere, yiklenici yonetimine egitim verilmesi

- Sosyal medya araciligiyla toplumu 6nleyici faaliyetler konusunda bilinglendirilmesi

Kapsayicilik ve Cesitlilik kapsaminda kadin ¢alisan oraninin

- Ozel bir egitim programi gelistirilip uygulanarak %50'si kadin olmak {izere toplamda 100 katilimciya akredite
beceriler kazaniimasi

Cesitlilik diistik olmasi ve kadin odakli girisim Orta
3 programlari uygulamalarinin olmamasi
- Firsat esitligi konusunda iyi uygulamalar gelistirilmesi
EBRD PR 3 Kaynak Verimliligi ve Kirlilik Onleme ve Kontrol
IFC PS3 Kaynak Verimliligi ve Kirlilik Onleme
Trafo yag), dizel yakit, motor yagi, boya,
makine yagi ve temizlik maddeleri de dahil - Mevzuatin gerektirdigi sekilde asbest arastirmasinin yapilmasi ve uygun bertarafinin yapilmasi
olmak Uzere, faaliyetlerde kullanilan & g3 3 yap ve yap
tehlikeli maddeler
Eski trafolarda PCB varhgi - PCB igeren trafolarin envanterinin gikarilmasi ve gerekirse sistemden ¢ikarma planinin hazirlanmasi
Tehlikeli maddeler Yiksek
HCFC Gazi (sera gazi) - R-22 igeren iklimlendirme ekipmaninin degistirilmesi igin bir degisim planinin hazirlanmasi
Asbest iceren ¢ati malzemeleri - Tim faaliyetlerde kullanilan malzeme ve kimyasallarin envanterinin gikariimasi
- Tehlikeli madde kullanma prosedirlerinin ilgili mevzuat ¢ergevesinde uygulanmasi
- Mevzuata uygun atik depolama kosullarinin saglanmasi
Atik Yonetimi / Dorjc ilin tl{munde |E1§aat |§I.er| v.e operas.yon. ) - o
faaliyetlerinden dogan tehlikesiz ve tehlikeli Yiiksek - Gegici atik depolama izinlerinin alinmasi

Depolama Alanlar
P atiklar.

- Raporlama ve planlama ile ilgili yasal gereklilikleri yerine getirilmesi




- Panayir Ana Ambarda genis ¢apli bir yenileme ve gliclendirme projesinin yapilmasi

Depolama alanlarinda su kirliligini 6nlemek

Depolama alanlarinda izgaralarin yapilmasi

Atiksu . L . Disuk
icin gerekli dnlemlerin alinmamasi
Tehlikeli maddelerin uygun sekilde yonetilmesi
Operasyonlar sirasinda tehlikeli - Ana ambar icin Faaliyet On Bilgi Formunun giincellenmesi
Toprak ve Yeralti . .
Suyu kimyasallarin yonetiminden toprak ve Orta
yeralti suyu kalitesine olumsuz etkileri - Kirletici kaynak kontrolii kapsaminda toprak zemindeki trafolarin ve atiklarin kaldiriimasi
EBRD PR 4 Saglhk ve Giivenlik
IFC PS4 Toplum Saghgi, Emniyeti ve Glivenligi
- Toplum saghgi ve glvenligi risk degerlendirmesi
Sahalarda yapilacak hafriya}t, insaat, montaj, - Toplum Saghgi ve Giivenligi Yonetim Plani
ariza, bakim ve onarim gibi operasyonlarin
ISG/Top!quk . . Poplum ljiz‘erlnde olusabilecek F)Ian gtkllerm Yiiksek - Tlim faaliyet alanlarinda ve sakinlerin maruz kalma riskinin oldugu yerlerde elektromanyetik alan dlgiimleri
Emniyeti ve Glvenligi | risk analizinde yer almamasi, risklerin yapilmasi
tanimlanmamasi, dnleyici calismalarin
yapiimamas| - Halk sagligi, emniyet ve glivenlik konularini risk degerlendirme siirecine dahil edilmesi
- Halkin guivenligini saglamak igin insaat faaliyetlerinde gerekli glivenlik 6nlemlerinin alinmasi (glivenlik
konusunda halki bilinglendirmek dahil)
- Acil gikislarin, yangin séndiiriiciilerin gdzden gegcirilmesi ve heniiz itfaiye Uygunluk Raporu almamis
isletmelerin gerekli eksikliklerin tamamlanmasinin saglanmasi
Afet ve Acil Durum UEDAS isletme binalarinda yangin ve dogal Viiksek - Mevcut acil miidahale planinin gelistirilmesi
Hazirhgi afet (deprem) risklerinin bulunmasi
- Binalarin (sismik risk) envanterinin ¢ikariimasi (mevcut fiziki durum, yapilan ve/veya yapilmasi planlanan
tadilatlar, bina yasi, dinyanin en biytik depremi) ve eylem planinin hazirlanmasi
Trafigin yogun oldugu alanlarda arag
kullanimi ve saha galismasi sirasinda
Trafik Yonetimi meydana gelebilecek kazalarda ¢alisanlarin, Dislk Trafik Yonetim Planinin gelistirilmesi ve uygulanmasi

yuklenici calisanlarinin ve/veya toplumun
yaralanmasi veya 6limi




EBRD PR 5 Arazi Edinimi, Zorunlu Yeniden Yerlesim ve Ekonomik Yer Degistirme

IFC PS5 Arazi Edinimi ve Zorunlu Yeniden Yerlesim

Kamulastirma

Arazi sahipleri ve kullanicilari: Bilgi ve
sikayet mekanizmasina erisim eksikligi,
mevsimsel olarak arazi ve mahsul kaybi,
varliklarin kismi kaybi

Orta

- EBRD PR 5 gereklilikleri kapsaminda Arazi Edinim/Kamulastirma Prosediriniin gbzden gegirilmesi ve
sonuglandiriimasi

- Ozellikle hassas gruplar igin bilgi paylasimin, katiim faaliyetlerinin ve sikayet mekanizmasinin kapsayici bir
sekilde yaratilmesi

EBRD PR 6 Biyogesitlilik ve Canli Dogal Kaynaklar

IFC PS6 Biyogesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin Siirdiiriilebilir Yonetimi

Bazi elektrik hatlari hassas biyogesitlilik
alanlarinin yakininda veya yakininda

- TUm mevcut ve yeni alanlar/varliklar i¢in biyolojik cesitlilik tarama prosediirti yazilmasi, ekolojik risk
degerlendirme analizi ve lst diizey degerlendirmelerin yapilmasi

- Yatirim projeleri igin temel degerlendirme ¢alismalarinin yapilmasi

Biyogesitlilik bulunmasi, mevcut ve gelecekteki UEDAS Yiksek
yatinmlarindan kaynaklanan biyogesitlilik - Dort UEDAS bolgesindeki tiim proje sahalarinda bulunan kritik habitat boélgeleri icin bir biyolojik cesitlilik eylem
etkileri planinin hazirlanmasi
- PR6 ve PS6 ile uyumlu olarak en aza indirmek igin bir biyolojik gesitlilik politikasi ve biyolojik gesitlilik ydonetim
plani (BMP) gelistirilmesi
EBRD PR 8 Kiiltiirel Miras
IFC PS8 Kiiltiirel Mirasi
Kaltlrel Miras Yeniyatinm sirasinda belirlenen kiltirel Disik Mevcut prosediriin gézden gegirilmesi ve UEDAS yiklenicilerine bu konuda egitim verilmesi

miras eserlerinin potansiyel varlig

EBRD PR 10 Bilgi Aciklama ve Paydag Katilimi

IFC PS1 Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yonetimi

Paydas yonetimi

Etkilenen topluluklar

STK'lar

Yiiksek

- Paydas katilim planinin glincellenmesi

- Glincellenen paydas katilim planinin uygulanmasi




Yerel otoriteler ve diizenleyici kurumlar

Projeden Etkilenen Kisiler

Hassas gruplar

i¢c paydaslar, galisanlar

- Paydas etkilesimi ve paylasilacak bilgilerin igeriginin ve kanallarinin netlestirilmesi ve gelistiriimesi (sikayet ve
taleplerin reaktif ydonetiminin 6tesinde etki ve risk yonetimini igeren daha proaktif bir yaklasim ve igerikle)




3 ULUSAL MEVZUAT VE ULUSLARARASI GEREKSINIMLER

UEDAS, hizmet verdigi alanda cevreye, topluma ve musterilerine karsi sorumluluklarini yerine getirmek icin
calismaktadir. UEDAS'In temel hedefi, calisanlarinin saglk ve glvenligini gbzeterek, cevreye duyarl bir tavirla
kaliteli ve tutarl hizmet sunmaktir. Buamacla, cevresel ve sosyal alanlarda prosediirler, talimatlar ve gerekli diger
belgeleri iceren Entegre Yonetim Sistemini kurmus ve isletmektedir. Entegre Yonetim Sistemi ve ilgili
dokiimantasyon ISO 9001, ISO 14001 ve ISO 45001 yonetim sistemi standartlari hiikiimlerine uygun olarak
hazirlanmigtir.
Tlrkiye Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi (29.07.2022 tarihli ve 31907 sayili Resmi Gazete), ekleri
sayilan projeler icin halkin katiimi ve proje bilgilerinin agiklanmasina iliskin hikimler icermektedir. Elektrik
dagitim hatlari ve ilgili tesisler Tirkiye CED Yonetmeligi'nin ekleri kapsaminda yer almamaktadir, dolayisiyla
UEDAS operasyonlari ulusal CED gerekliliklerine tabi degildir.
UEDAS, internet sitesinde yer alan bilgileri (sorumlu oldugu bolgedeki yatirim planlari, enerji tilketim miktarlari
vb.) asagidaki yasal diizenlemeler kapsaminda paydaslariyla paylasmaktadir.

e 4982 sayih Bilgi Edinme Kanunu

e Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satis Faaliyetlerine iliskin EPDK Kalite Yonetmeligi
EBRD ve IFC'nin paydas katilimi gereklilikleri asagidaki belgelerde yer almaktadir:

e EBRD - Cevresel ve Sosyal Politika (2019)

e EBRD - Bilgiye Erisim Politikasi (2019)

e |FC- Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (2016)
e |FC - Bilgiye Erisim Politikasi (2012)

e IFC - Paydas Katilimi (2007)

e |FCPS1 - Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yonetimi
Uluslararasi standartlar kapsaminda kapsamli ve etkin bir proje icin temel prensipler su sekilde 6zetlenebilir:

e Anlaml bilgileri anlasiimasi kolay bir dilde sunun ve bu bilgileri hedef paydas grup(lar)inin ihtiyaglari ile
uyumlu hale getirin (hassas gruplar ve/veya azinliklar dahil)

e Danisma faaliyetleri ve karar verme 6ncesinde ve sirasinda bilgi saglanmasi

e Paydaslarin bu bilgilere kolaylikla ulasabilecekleri bir sekilde ve yerde bilgi saglanmasi

e Karsilikli taraflarla goriis alisverisinde bulunulmasi, fikirlerin dinlenmesi ve sorunlarinin ¢éziilmesinin
saglanmasi

e Siiregleri korkutma, zorlama veya tesvik etmeyecek sekilde uygulamak

e insanlarin kaygilarina, énerilerine yanit vermek icin iletisim kanallarini kullanmak ve sikayetlere yonelik

sikayet sistemini yonetmek



e Uygun ve uygulanabilir oldugunda geri bildirimi proje veya program tasarimina dahil etmek ve paydaslara
geri bildirimde bulunmak
Bu ilkeler, musterinin bakis agisi dogrultusunda ulusal mevzuat, EBRD, IFC, AlIB gereklilikleri ve en iyi uluslararasi

uygulamalar gbzden gecirilerek benimsenecektir.

4 iLGILI TARAFLARIN iHTiYAC VE BEKLENTILERININ ANLASILMASI

Bu planin amaglari dogrultusunda bir paydas, Projeden potansiyel olarak etkilenen veya Proje ve etkileriyle ilgisi
olan herhangi bir birey, kurulus veya grup olarak tanimlanmistir. Paydas belirlemenin amaci, projeden
etkilenebilecek (dogrudan veya dolayli olarak olumlu veya olumsuz bir sekilde) veya projede cikari olan ancak
projeden dogrudan etkilenmesi gerekmeyen proje paydaslarini istisare icin belirlemek ve 6ncelik sirasina
koymaktir. Paydas belirlemenin devam eden bir siire¢ oldugunu ve bu nedenle paydaslarin, projenin farkli
asamalarinda belirlenmeye devam edecegini belirtmek dnemlidir.
UEDAS'In gelecekteki insaat/isletme ile ilgili islerinden etkilenebilecek paydaslarin asagidakileri icerdigi
dislnilmektedir:

v' Musteriler (evler, ticari isletmeler ve endiistriyel tesisler dahil),

v’ Arazi sahipleri/kullanicilari,

v Operasyon alani icindeki dért bélgede (Bursa, Canakkale, Balikesir, Yalova) bulunan yerel topluluklar ve

isletmeler,
v’ Calisanlar,
v Taseronlar (bakim ve onarim, elektrik tesisatlarinda baglanti/kesme, saya¢ okuma, temizlik hizmeti, insaat,
temizlik vb.) ve tedarikgiler,

v" Devlet kurumlari (6rn. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig,
Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhg ve ilgili kamu kurumlani)
EPDK, TEDAS, TEIAS, EUAS gibi diizenleyici kurumlar,
Resmi kurumlar,
Faaliyet alanimiz icindeki dort bolgede yetkili yerel yonetimler ve kamu kurumlari

Sivil toplum kuruluslari (6rn. ELDER, Elektrik Mihendisleri Odalari, Birlik vb.),

NSRRI

Yerel ve ulusal medya,
v" Toplum.

Bu listede degilseniz ve UEDAS hakkinda bilgi almak istiyorsaniz, litfen bu PKP belgesinin son sayfasinda yer alan

numaralardan UEDAS ile iletisime gecin.

UEDAS icin 6ncelikli paydaslar asagidaki bollimlerde tanimlanmistir.

4.1 Musteriler (hassas gruplar dahil)

UEDAS tarafindan verilen hizmetlerin kalitesi ve verimliligi cercevesinde elektrik dagitim operasyonlari agisindan

musteriler en 6nemli paydaslar arasinda yer almaktadir. Hizmet kullanicilari, konut abonelerini, ticari/endustriyel



isletmeleri ve serbest tiiketicileri icermektedir.

Misteriler arasinda potansiyel hassas gruplara paydas olarak dncelik verilecek ve proje bilgilerine erisimleri
saglanacaktir. Bu tir gruplar kadinlari, engellileri ve bazi dezavantajli gruplari (okuma yazma bilmeyenler, yasllar,
ozel ihtiyaglari olan kisiler ve benzerleri dahil) icermektedir. UEDAS, faaliyetlerinden dogrudan etkilenecek ve
zarar gorebilecegi distintlen misterilerini 6nceden tespit ederek bu faaliyetlerden olumsuz etkilenmemeleri icin

gerekli 6nlemleri almaktadir.

4.2 Komsu Topluluklar ve Tesisler (hassas gruplar dahil)

UEDAS tesislerine komsu topluluklar ve tesisler, hem isletme faaliyetleri hem de gelecekteki insaat faaliyetleri ile

ilgili olarak 6nemli paydaslar arasindadir.

4.3 Arazi Sahipleri/Kullanicilari (hassas gruplar dahil)

Yatirim faaliyetleri sirasinda bazi sahis arazilerinin kamulastirilmasi gerekli olmaktadir. UEDAS, kamulastirma
surecinde, kamulastirma sirecinden etkilenebilecek arazi sahiplerini/kullanicilarini, insaat ve isletme sirasindaki
yasal haklar ve kisitlamalar hakkinda yazil bildirimler, bilgilendirme brosurleri ve yiz yize goriismeler yoluyla
onceden bilgilendirecek ve destek saglayacaktir. Bu paydaslar, kamulastirma planinin hazirlanmasi sirasinda
belirlenecektir. UEDAS, kamulastirma ihtiyaclarini en aza indirmek igin, fiziksel yeniden yerlesimi 6dnlemek icin
gerekli tim o6nlemleri alacak ve dagitim agi glizergadhlarinin belirlenmesinde ¢ogunlukla kamuya acik alanlari
(6rnegin yollar, caddeler, parklar, meydanlar vb.) tercih edecektir. Ayrica, insaat sirasinda olusabilecek potansiyel
olumsuz etkiler takip edilecek, 6nlenmesi yada etkilerinin azaltiimasi adina tim prosedirler uygulanacak ve
gerceklesmesi halinde s6z konusu etkiyi telafi etmek igin kanuni ylkimliliklere ek olarak sirdirilebilirlik

hedefleri kapsaminda isletme prosediirleri uygulanacaktir.

4.4 Calisanlar

2022 yilsonu itibariyla UEDAS'ta istihdam edilen personel sayisi 766 olup, bunlarin 190" kadin olup toplam
isgliciiniin %25'ini temsil etmektedir. UEDAS, isci haklari ve ¢alisma kosullari ile ilgili olarak Tiirk is Kanunu ve
EBRD/IFC gerekliliklerine uymayi taahhit etmektedir.

UEDAS calisanlar talep, 6neri veya sikayetlerini “UMAR” adi verilen sikayet mekanizmasi araciligiyla sirket
yonetimine iletmektedir. Ayrica dizenli ¢alisan memnuniyet anketleri, performans yonetim sistemi, calisan geri
bildirim toplantilari, saha ziyaretleri ve ¢alisan temsilcileri ile yapilan gérismeler de kullanilan geri bildirim
mekanizmalaridir. Ayrica, is etigi kapsamina giren konularda tiim ¢alisanlarin erisimine agik ve tamami Gglnci
kisiler tarafindan yonetilen Etik Hatti bulunmaktadir. Calisanlar UEDAS'ta géreve basladiklari andan itibaren ise
alim ve oryantasyon siireglerinde geri bildirim mekanizmalari hakkinda bilgilendirilmektedir. Yil boyunca dizenli
e-posta duyurulari, gesitli calisan gruplari ve ¢calisan temsilcilerinin katildigi saha toplantilari, is glivenligi ve egitim

etkinlikleri ile de calisanlar geri bildirim mekanizmalari hakkinda bilgilendirilmektedir.



4.5 Yikleniciler ve Tedarikgiler

Alt yukleniciler ve tedarikgiler, devam eden operasyonlar ve UEDAS ile ilgili faaliyetler agisindan kritik paydaslardir.
UEDAS, bakim ve onarim, elektrik tesisatlarinda agma/kesme, saya¢ okuma, insaat isleri (yer alti ve yer Ustl) ve
temizlik hizmetleri gibi hizmetler icin gesitli alt yiklenicilerle dizenli olarak calismaktadir. UEDAS'In faaliyetlerinde
her ay ortalama 200 taseron calisani calismaktadir. Ekipman ve ilgili hizmet tedarikgileri ile diger hizmetlerin (yangin
sistemlerinin bakimi gibi) tedarikgileri de UEDAS'In paydaslari arasinda degerlendirilmektedir.

UEDAS, tum vyuklenici ve taseronlarin EBRD PR2/IFC PS2 ve ulusal mevzuat uyarinca ¢alismalarini ve
ylikumliltklerini yerine getirmelerini beklemektedir. UEDAS, bu ylikimliliklerin yerine getirilmesi icin denetim
mekanizmalarini ve yaptirim uygulama hakkini aktif olarak uygulayacaktir.

UMAR uygulamasinin yiiklenici ve tedarikgi ¢alisanlarinin kullanimina agilmasina yonelik teknik gelistirmelerin
blylk bir kismi tamamlanmis olup, Haziran 2023 itibariyla tiim yuklenici ve tedarikgi ¢alisanlarinin kullanimina
aciimistir. Ayrica Etik Hatti tim yiklenici ve tedarikgi ¢alisanlarin kullanimina agilmistir. Geribildirim mekanizmalari
ylklenicinin is basinda yaptigi toplantilarda anlatilmaktadir. Yil boyunca yapilan saha ziyaretleri ve denetimlerle de

geri bildirim alinmaktadir.

4.6 Resmi Kurumlar

Resmi kurumlar ulusal, il, ilce ve yerel (mahalle) diizeylerinde gruplandirilabilir. Bu kurumlar, UEDAS" veya
cevresel veya sosyal konularla ilgili yasal sorumluluklari olan yetkilileri ve UEDAS faaliyetleriyle ilgili altyapiyi

saglamakla yikamli diger kuruluslari icerir. UEDAS'a bagli resmi kurumlarin listesi soyle:

RESMi KURUM VE KURULUSLAR

SEVIYE KURUM/ KURULUS UEDAS iLE iLIiSKiSi

Enerji Bakanlg, enerji hedef ve politikalarinin belirlenmesini ve bu

hedef ve politikalar dogrultusunda enerji Gretim ve tiketiminin

Enerji ve Tabii Kaynaklar gerceklestirilmesini saglayan duzenleyici bir isleve sahiptir. Dagitim
OLUsAL Bakanligi (ETKB) sirketleriyle dogrudan veya dolayli olarak iletisim kurarak kriz
iletisimi ve mlsteri memnuniyeti dahil tim alanlarda is birligi
kurmaktadir.
Anayasanin Turk Milletine verdigi yetkiyle yasama organi olarak
Turkiye Buylk Millet Meclisi hareket eden TBMM, Tirkiye Cumhuriyeti'nin anayasal devlet
ULUSAL (TBMM) organidir. UEDAS, 6zel giin ve etkinliklerde bu organin tim

Uyelerine basili veya dijital bilgi/davetiye gondermektedir.




ULUSAL

Tirkiye Elektrik Dagitim A.S.
(TEDAS)

Bu devlet kurumu ile imzalanan 'isletme Hakki Devir Sézlesmesi'
uyarinca dagitim varliklarinin ve yatirimlardan dogan yeni
varliklarin milkiyeti UEDAS'a aittir. UEDAS Genel Mudurlaga,
dagitim sebekesi glizergahlarinin tespiti igin kamulastirma ve yol
gecis haklarinin alinmasi islemlerini yariatir. Bu kurum ayni
zamanda is ve isci sagligi egitimleri ve ilgili sertifikalar da
vermektedir. Ayrica bu kurum ile diizenli toplantilar yapiimakta ve

ortak galismalar planlanmaktadir.

ULUSAL

Turkiye Elektrik iletim A.S.
(TEIAS)

TEIAS, tilkedeki tiim iletim tesislerini devralmak ve elektrik iletim,
yuk dagitim ve isletme planlama hizmetlerini ylritmek lzere
01.01.2001 tarihinde faaliyete gegmistir. Konunun kapsamina gore

cesitli teknik galismalarda bu kurumla irtibata gegilebilir.

ULUSAL

Enerji Piyasasi Duzenleme

Kurumu (EPDK)

Dagitim lisanslari EPDK tarafindan bolgesel elektrik dagitim
sirketlerine verilmektedir. Bu yetkili merci ayrica elektrik
tarifelerini belirlemekte, hizmet kalitesini denetlemekte, dagitim
sirketlerinin yatirim planlarini ve kamulastirma taleplerini
onaylamaktadir. Projelerde danisilan ortak olarak paydas planinda

kritik bir yere sahip olan EPDK, UEDAS'in da énemli bir paydagidir.

ULUSAL

Cevre, Sehircilik ve iklim

Degisikligi Bakanhgi (CSBK)

CSB, cevresel etki degerlendirme izinleri ve gevresel izinlerin
verilmesi dahil olmak tizere diizenleyici islevlere sahiptir. CSB,
cevresel etki degerlendirmesi yonetmeligi hakkinda goris

bildirebilir.

ULUSAL

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

(STB)

SB, dagitim sebekelerinde kullanilan sayaglari abone basvurularina

gore dogrulamaktadir.

ULUSAL

Saglik Bakanligi (SB)

Covid-19 Pandemisi nedeniyle UEDAS biinyesindeki salgin hastalik

verileri Saghk Bakanligi'na iletilmektedir.

ULUSAL

Calisma ve Sosyal Givenlik

Bakanligi (CSGB)

CSGB'nin galisma ve ¢alisma kosullari ile is sagligi ve glivenligi ile
ilgili 6zel yasa ve ydnetmelikleri vardir. ise alim, calisma izinleri,
sosyal glvenlik ve sigorta 6demeleri siireglerinde bu kurumla
iletisime gecilecektir. CSGB, ¢alisma ve calisma kosullari ile ilgili

teftisler dizenleme yetenegine sahiptir.

Valilikler

Valilikler, illerde ulusal hiikiimeti temsil eden en yetkili organlardir.
Bdlgeyi etkileyecek konularda bu kurumla gesitli diizeylerde
temaslar kurulmaktadir. Ayrica valilikler biinyesinde olusturulan
ekiplerle de talep ve sikayetlerle ilgili dogrudan iletisim

saglanmaktadir.




Belediyeler

Bu kurumlar, altyapi ve trafik diizenleme galismalarina iligkin izin
ve ruhsatlarin verilmesi ve gerekli ticretlerin belirlenmesi gibi
islemlerden sorumludur. Belediyeler, UEDAS'in en 6nemli yerel
paydaslari arasindadir. Talep/sikayet birimi ile iliskileri sirdirmek
ve sosyal proje ortakliklari kurmak igcin UEDAS'In paydas iliskileri
acisindan dogrudan galistigi gruplardan biridir. Ayrica belediyeler
ve belediye meclisleri ile yirutiilen ortak teknik ¢alismalarla arazi
tahsisleri, altyapi insaat izinleri, aydinlatma direkleri ve diger

konularda kararlar alinmaktadir.

itfaiye Daire Baskanliklari

Yangin durumunda itfaiye sorumlu birimdir. Bu departman, AFAD
tatbikatlari ve toplantilari ile ilgili olarak paydas iliskilerine dahil
edilmektedir. Ayrica UEDAS Arama Kurtarma ekibi ile dolayh

iletisim halinde olan birimlerden biridir.

Orman il Midurlikleri

Orman Bolge Mudydirliklerinin ilgili orman gegislerine izin verme
konusunda diizenleyici yikiumlalikleri bulunmaktadir. Gelecekteki
yatirim faaliyetleri hakkinda da fikir beyan edebilirler. Bu
departman, AFAD tatbikatlari ve toplantilari nedeniyle paydas
iliskilerine dahil edilmistir. Ayrica UEDAS Arama Kurtarma ekibi ile

dolayli iletisim halinde olan birimlerden biridir.

Milli Egitim il Midurlikleri

Milli Egitim Mudurlikleri ile imzalanan protokoller dogrultusunda
3308 Sayili Mesleki Egitim Kanununda belirtildigi lizere UEDAS
blinyesinde 6grencilere staj imkani saglanmaktadir. Ayrica Milli

Egitim Mudurliklerinde imzalanan protokoller ile egitimin birgok
alaninda is birligi yapilmaktadir. Sosyal sorumluluk projelerinde

UEDAS'In en 6nemli ortaklarindan biridir.

Karayollari Bolge

Midarlakleri

Bu kurumlarin karayolu gegislerinin yetkilendirilmesine iligkin
diizenleyici yuktmlilukleri vardir. Gelecekteki yatirim faaliyetleri
hakkinda da fikir beyan edebilirler. Ayrica aydinlatma direkleri ve

reklam faaliyetlerinde bulunan paydas grubuna muddrlikler de

dahil edilmistir.

Cevre, Sehircilik ve iklim

Degisikligi Il Miidirltkleri

il Cevre ve Sehircilik Midirliklerinin proje ile ilgili gevresel etki
degerlendirme izinleri ve gevre izinlerinin verilmesine iliskin
diizenleyici ylikimlilikleri bulunmaktadir. Gelecekteki insaat

faaliyetleri hakkinda da fikir beyan edebilirler.

AFAD il Mudrlikleri

Bu kuruluslar, acil durumlara miidahale ve yonetimden
sorumludur. Ayrica UEDAS Arama Kurtarma ekibi ve UEDAS'In

operasyonel birimleri ile dogrudan iliskilidirler.




il Emniyet Midarliikleri

Polis herhangi bir su¢ durumunda gerekli islemleri yapmakla
yukimlidir. UEDAS'in sosyal sorumluluk faaliyetlerinde birgok kez
paydas olarak yer almiglar ve 6nemli ortaklar arasinda yer

almaktadirlar.

il Saghk Mudrlikleri

Olumsuz bir saglik olayi durumunda 111 Acil Numara aranir. Bu
departman, AFAD tatbikatlari ve toplantilari nedeniyle paydas
iliskilerine dahil edilmistir. Ayrica UEDAS Arama Kurtarma ekibi ile

dolayli iletisim halinde olan birimlerden biridir.

il Ktltiir ve Turizm

Madarlakleri

Bu kurulus, gelecekteki yatirim alanlarinin arkeolojik potansiyeli
hakkinda goriis bildirebilir. UEDAS'In kapsayici iletisim felsefesi
kapsaminda fikir asamasindan uygulamaya kadar sosyal
projelerine dahil ettigi midirliklerden biridir. Kiltlrel Miras
Varliklarimiz nedeniyle Kiltir Varliklarini Koruma Bélge Kurulu da

onemli paydaslarimizdan biridir.

ilce / Yerel

Kaymakamliklar

ilce belediyeleri ve kaymakamliklar ve bu kurumlara bagli ilgili
birimler herhangi bir acil durumda kritik olabilir. Ayrica bu
kurumlar ve yatirim faaliyet alanlarina yakin muhtarlar da
faaliyetler hakkinda gorus bildirebilirler. UEDAS'in, talep/sikayet
yonetiminde ilgili kuruluslarla stirekli iletisim halinde olan ve
paydas iliskilerini bir¢ok kanaldan dogrudan ylriten Kamu

Kurumlari ve Kurulus iliskileri Birimi bulunmaktadir.

ilce / Yerel

ilce Belediyeleri

ilce belediyeleri ve kaymakamliklar ve bu kurumlara bagl ilgili
birimler herhangi bir acil durumda kritik olabilir. Ayrica bu
kurumlar ve yatirim faaliyet alanlarina yakin muhtarlar da
faaliyetler hakkinda goéris bildirebilirler. UEDAS'In, talep/sikayet
yonetiminde ilgili kuruluglarla strekli iletisim halinde olan ve
paydas iliskilerini bir¢ok kanaldan dogrudan ylriten Kamu

Kurumlari ve Kurulus iliskileri Birimi bulunmaktadir.

ilce / Yerel

Mubhtarhklar

Bir bolgenin en etkili paydaslarindan biri olan muhtarliklar, devlet
ile halk arasindaki yerel iletisimi saglayan en etkin idari birimlerden
biridir. Bu baglamda yerel halkla dogrudan iletisim halinde olmasi

UEDAS'In en 6nemli paydaslarindan biridir.

ilce / Yerel

Mubhtarhklar

UEDAS'ta, talep/sikayet yonetiminde muhtarliklar ile stirekli
iletisim halinde olan ve gesitli kanallar araciligiyla paydaglar ile
dogrudan iliskileri siirdiiren Kamu Kurum ve Kurulus iliskileri Birimi

bulunmaktadir.




4.7 Sivil Toplum Kuruluglari (STK’lar)

UEDAS ile ilgilenebilecek sivil toplum kuruluslarinin listesi asagida yer almaktadir:

SiVIL TOPLUM KURULUSLARI

SEVIYE KURULUS UEDAS iLE iLisKisi

Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi (ELDER), Ulke genelinde elektrik dagitim
ULUSAL ELDER faaliyetinde bulunan elektrik dagitim sirketlerinin gati kurulusu olarak tim

EDAS'lar arasindaki iletisimi saglamaktadir.

Tiiketiciyi Koruma Dernegi (TUKODER), tiiketici haklarinin korunmasi,
ULUSAL TUKODER gelistirilmesi ve tiiketicinin kendini korumasina olanak saglanmasina yonelik

basvurular hakkinda gorus bildirebilir.

Elektrik Mihendisleri Odasi
Elektrik miihendislerinin oda kayitlarini yapar. Yetki alanina giren konulara iliskin
YEREL (Bursa, Canakkale, Balikesir,
islemleri yGratar.
Yalova)




Elektrik Mihendisleri Odasi
YEREL (Bursa, Canakkale, Balikesir, Yetki alanina giren konulara iliskin islemleri yaratar.

Yalova)

Ticaret ve Sanayi Odalar
YEREL (Bursa, Canakkale, Balikesir, Yetki alanina giren konulara iliskin islemleri yuratur.

Yalova)

UEDAS iletisim plani kapsaminda projelere katki saglayacak ortakliklar kurulmakta

YEREL Universiteler
ve projelerin gelistirilmesi saglanmaktadir.
Calisanlarin Ucret, tazminat, yillik izin, tcret, ikramiye vb. 6demelerinin yasal
gerekliliklere uygun olarak hesaplarina yatiriimasinda ve bankacilik islemlerinin
ULUSAL Bankalar
kanuna ve diger sartlara uygun olarak yerine getirilmesinde bankalar UEDAS'in
6nemli paydaslar arasindadir.
Toplu is s6zlesmeleri ve yiiz yiize gériismeler yoluyla ¢alisanlarin sosyal ve
ULUSAL UNION
ekonomik hak ve menfaatlerine iligkin goruslerini agiklar.
Kadin haklarinin korunmasi ve toplumsal cinsiyet esitligi konularinda farkindalig
YEREL Kadin Dernekleri artirmak ve dar gelirli kadinlarin ekonomik olarak gliclenmelerine katki saglamak
icin ortak projeler gelistirilebilir.
Diinya Siirdiirilebilir Kalkinma is Konseyi'nin (WBCSD) bu dernek tarafindan
ULUSAL SKD — WBCSD TURKEY olusturulan ¢alisma gruplari araciligiyla paylastigi sirdirilebilirlik bilgilerinden
yararlanin.
ULUSAL TUSIAD Surdurlebilir kalkinma hedefleriyle ilgili iyi uygulamalari is dinyasiyla paylasmak.

UN GLOBAL COMPACT Surdurilebilirlik hedefleri kapsaminda olusturulacak projelerde paydas olarak yer
ULUSLARARASI ) .
(Imzaci Uye) alan uluslararasi bir kurulustur.

5 PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

5.1 Mausteri iliskileri
UEDAS binyesindeki musteri iliskileri yonetimi ve kurumsal deneyim, Misteri Deneyimi Departmani tarafindan

denetlenmekte ve yonetilmektedir. Musteri iliskileri, misterinin UEDAS ile ilgili her tlirlQ talep ve sikayetlerini ve



uctan uca miusteriye yapilacak her tirli bilgiyi kapsar. Musteri iliskileri, asagida belirtilen misteri kanallari
araciligiyla ikili olarak saglanmaktadir:

e Cagri Merkezi (186)

e Muhtar Cagri Hatti ve Muhtar Bilgi Sistemi (0224 600 30 40)

e E-posta (halklailiskiler@uedas.com.tr; iletisim@uedas.com.tr)

e Web Sitesi (www.uedas.com.tr)

e Online islem Merkezi (https://online.uedas.com.tr/)

e Sosyal Medya (Bkz.10. Bolim)

o Yerel Kurumlar (Belediye/Beyaz Masa Is Birligi)

o isletme Mudurlikleri/Seflikleri

e Resmi E-posta Adresi (KEP)

o Resmi Kanallar (CIMER, TEDAS, EPDK)

e Muhtar Ziyaretleri

e Posta (Yazih Bildirim)

Herhangi bir misteri kanal Gizerinden gelen tim musteri talep ve sikayetleri CRM'de kayit altina alinmaktadir.

ilgili siireg, bu belgenin Sikayet Mekanizmasi béliimiinde daha ayrintili olarak aciklanmaktadir.
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5.2 Kurumsal iligkiler

UEDAS biinyesinde kamuoyu ve basin ile olan tiim iliskiler Kurumsal iletisim Departmani tarafindan
ylritilmektedir. Bu kapsamda kurumsal internet sitesi, sosyal medya hesaplari ve basin duyurulari araciligiyla
bilgi alisverisi yapilmaktadir.

UEDAS, vyerel ve ulusal medya kuruluslari, sivil toplum kuruluslari ve resmi makamlar ile toplantilar
diizenlemektedir. Yillik iletisim faaliyetleri ile ylrGtilen ¢alismalarda ortakliklar ve fikir alisverislerinin yani sira
gerektiginde izinler ve protokoller de bu kapsamda hazirlanmaktadir.

Enerji Bakanligi ve EPDK ile diizenli iletisim toplantilari yapiimaktadir. UEDAS, bu kurumlarin olusturdugu Elektrik
Dagitiminda Kriz iletisimi yapisi icerisinde diger tim dagitim sirketleri ile ayni eksende bilgi akisina ve
uygulamasina sahiptir.

UEDAS, Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi (ELDER) Uyesidir. ELDER'in yiksek elektrik fiyatlari ve elektrik kayip-
kagak durumu ile ilgili olarak kamu hizmetleri/halki bilgilendirme duyurulari (TV-Radyo), basin agiklamalari, lobi
faaliyetleri ve diizenleyici kurumlarla toplantilar gergeklestirdigi kamu bilgilendirme faaliyetleri arasinda yer
almaktadir. UEDAS, ELDER iletisim Komitesi (yesi olarak iilke genelinde gerceklestirilecek ortak iletisim
¢alismalarinda da s6z sahibi olmakta ve bu ¢alismalara destek vermektedir.

Yerel dlizeyde, basta Valilik olmak izere tim paydaslarla kurumsal diizeyde iletisim ¢alismalari yurutiilmektedir.
Kamu Kurum ve Kurulus iliskilerinin yénetimi UEDAS'ta bu is icin istihdam edilen profesyoneller tarafindan
yuritilir ve cift yonli iletisim saglanir. Ozellikle misteriye en yakin kisiler olan muhtarlarla birebir gériismeler
yapillmakta, talep ve sikayetler kayit altina alinmakta ve ¢6ziim adimlari takip edilmektedir.

Sosyal projeler cercevesinde bolgede faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari ve derneklerle dizenli olarak
toplantilar yapilmaktadir. Yrdtilen tim projelerde beyin firtinasi asamasindan geri bildirim noktasina kadar ilgili

sivil toplum kurulusu dogrudan veya dolayli olarak isin icinde yer almakta ve hem projeye hem de projenin

yarattigi olumlu sonuclara dogrudan katkida bulunulmasi amaglanmaktadir.
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6 PAYDAS KATILIM YAKLASIMI VE GELECEKTEKI PAYDAS

KATILIM PROGRAMI

Bu boliim, mevcut elektrik dagitim operasyonlari ve gelecekteki yatirim faaliyetleri i¢cin paydas katilimina yénelik
Onerilen yaklasimin bir 6zetini sunmaktadir. UEDAS'In 6nemli paydaslarla miizakerelerde kullandigi ve/veya

kullanacagi baslica iletisim yontemleri/mekanizmalari asagidaki tabloda verilmektedir:

Paydas Tiiri

Paylasilacak Bilgi icerigi

Katilm Araglari

Asama

Misteriler(konut aboneleri ve ticari
isletmeler/sanayi tesisler-hassas
gruplar da dahil olmak tizere)

Proje bigileri ve ve hizmet/faaliyet
glincellemeleri yatirim planlari

Planli kesinti ve bakim duyurulari

1.internet sistesi
(https://www.uedas.com.tr/)
2.Medya duyurular
(gazeteler, radyo ve TV)
3.Sosyal medya

4.SMS

5.Elilanlari

6.Mektup

7.Valilikler ve ilgili idarelerin,
yatirim galismalari 6nceside
yazil olarak bilgilendirmesi
ve onlar tzerinde ilgili

mugterilere bilgi ulastiriimasi

Sikayet mekanizmasi

1.Cagr merkezi(186)
2.Muhtar Gagri Hatti ve
Mubhtar Bilgi Sistemi
3.E-posta
(Halklailiskiler@uedas.com.tr
;iletisim@uedas.com.tr)
4. Online islem Merkezi
5.Sosyal Medya

6.Yerel Kurumlar
(Belediye/Beyaz Masa Is
Birligi)

7.isletme
Mudarlukleri/seflikleri
(ylzylize gbriisme)
8.Resmi kanallar (CIMER,
TEDAS, EPDK)

insaat éncesi,
insaat
isletme
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Paydas Tiirii

Paylasilacak Bilgi icerigi

Katilm Araglari

Asama

Toplum

Ozellikle yakinlardaki mahallelere rahatsizlik
verebilecek faaliyetler (trafikte aksamalar,
glriltl ve toz olusumu, arazi, istimlaki ve
gecim kaynaklari, tizerindeki etkiler, toplum
sagligi ve guvenligi, arazi kullanimi
kisitlamalari vb. hakkinda proje bilgisi ve
giuincellemeler)

l.internet sitesi
(https://www.uedas.com.tr/)
2.Medya duyurular
(gazeteler, radyo ve TV)
3.insaat, yenileme veya bakim
galismalari 6ncesinde,
dogrudan etkilenen
yerlesimlerdeki uygun
noktalarda halka yonelik
brosurler/el ilanlari ve
posterler

4.Her bir etkilenen toplulukta
yuzylize toplantilar

5.Yerel makamlarin yatirim
galismalari 6ncesinde,

yazili olarak bilgilendirmesi
ve onlar tzerinden ilgili

topluluklara bilgi ulastiriimasi

Sikayet mekanizmasi

1.Gagr Merkezi (186)
2.Muhtar Gagri Hatta ve
Mubhtar Bilgi Sistemi
3.E-posta
(halklailiskiler@uedas.com.tr
;iletisim@uedas.com.tr)
4.0nline islem Merkezi
5.Sosyal Medya

6.Yerel

Kurumlar (belediye/Beyaz
Masa ls Birligi)

7.isletme
Mudurlukleri/Seflikleri
8.Resmi Kanallar

(CIMER, TEDAS,EPDK)

insaat dncesi,
insaat
isletme

Paydas Tiirti

Paylasilacak Bilginin icerigi

Katilim Araglari

Asama

Arazi sahipleri/kullanicilari(Hassas

gruplar da dahil olmak Gzere)

Ozellikle fiziki veya ekonomik yerinden etme
gerektiren faaliyetler, tazminat slregleri,
arazisahipleri/kullanicilarinin yasal haklari gibi
proje bilgilendirmesi ve glincellemeleri

1.Etkilenen kisilere yazih
bildirim (resmi evrak
niteliginde mektup vb
2.kamulastirma Broslri
3.Posterler/bilgi panolari
4.Yize istisare toplantilari
5.Etkilenen kisiler miizakere

toplantilar ve karsilikli

insaat dncesi,
ingaat
isletme
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imzalanacak
mutabakatlar/protokoller
6.Hassas gruplar ile yuzylize

gorismeler

Sikayet mekanizmasi

1.Gagri Merkezi (186)
2.Mubhtar Cagri Hatti ve
Muhtar Bilgi Sistemi
3.E-posta
(halklailiskiler@uedas.com.tr
;iletisim@uedas.com.tr)
4 Online islem Merkezi
5.Sosyal Medya

6.YUz ylze toplantilar
7.Yerel kurumlar
(Belediye/Beyaz Masa Is
Birligi)

8.isletme
Madarlukleri/seflikleri
9.Resmi kanallar (CIMER,
TEDAS,EPDK)

Paydas Tiirii

Paylasilacak Bilginin icerigi

Katihm Araglari

Asama

Sirket cahsanlar

Proje giincellemeleri ve faaliyetlerdeki
degisiklikler

1. Yz ylze toplantilar
2. Egitimler

3. Atolye galismalari

4. Calisan memnuniyet
anketleri

5. Galisan geri bildirim
Platformu (UMAR)

6. Sendika ve galisan

Temsilcileriyle toplantilar

Calisanlara yonelik sikayet mekanizmasi

1. E-posta
2. Gahisan geri bildirim
Platformu (UMAR)

3. Etik Hatti

Davranis Kurallari

1.0ryantasyon
2.Egitim

insaat dncesi,
insaat
isletme
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Paydas Tiirii

Paylasilacak Bilginin icerigi

Katilm Araglari

Asama

Yikleniciler ve tedarikgiler

Proje giincellemeleri ve faaliyetlerdeki
glincellemeler

1. Ylz ylize toplantilar

2. Yiiklenici galisanlari igin
Diizenli iSG denetimleri
3. Egitimler

4. Atolye galismalar

5. Sikayet mekanizmasi

Sikayet mekanizmasi

1. Sirket i¢i atanan yetkili
Personel tarafindan yapilacak
denetimler

2. Yiz yuze toplantilar

3. Telefon

4. E-posta

5. Sikayet mekanizmasi

Davranis Kurallari

1.Yliz ylze toplantilar
2.Denetimler

ingaat dncesi,
ingaat
isletme

Paydas Tiiri

Paylasilacak Bilginin icerigi

Katihm Araglari

Asama

1.Yliz ylzu toplantilar
2.Telefon
3.E-posta

4.Posta (yazilim bildirim)
5.Calisan sikayet

insaat &ncesi,

Sendikalar/Galisan Temsilcileri Calisanlara yonelik sikayet mekanizmasi mekanizmasi !nsaat
Isletme
(UMAR)
6.Sendika/¢alisan
temsilcileri ile diizenli
toplantilar
Paydas Tiirii Paylasilacak Bilginin icerigi Katihm Araglari Asama

Resmi Kurumlar

Proje bilgileri ve glincelleme

1.Yliz yuze toplantilar

2.izin, acil durum ve benzeri
konularda, ilgili duzenleyici
paydaslarla kesintisiz iletisim

3.Yatirim ¢alismalari

insaat dncesi,
insaat

isletme (en az yilda
iki kez yliz ylize

toplantilar)
oncesinde yerel makamlara
yazil bildirimler
Paydas Tiirii Paylasilacak Bilginin icerigi Katihm Araglari Asama

Sivil toplum kuruluslari

Proje bilgileri ve glincelleme

1.internet sitesi
(https://www.uedas.com.tr/)
2.Medya duyurulari

3.Duzenli basin biltenleri

ingaat dncesi,
ingaat

isletme (en az yilda
iki kez ylz yiize
toplantilar)
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4.Y(iz Yuze toplantilar ‘ ‘

5.ilgili paydaslarla kesintisiz iletisim

7 SIKAYET MEKANIZMASI

EBRD tarafindan finanse edilen tiim projeler, PR10 Bilgi ifsasi ve Paydas Katilimi da dahil olmak iizere projelerin
karsilamasi gereken cevresel ve sosyal siirdirilebilirligin temel alanlari icin on Performans Gerekliligini (PR)
iceren EBRD Cevresel ve Sosyal Politikasinin gerekliliklerini karsilayacak sekilde yapilandirilacaktir. Ayrica,
bagimsiz bir son g¢are araci olarak EBRD'nin Bagimsiz Proje Hesap Verebilirlik Mekanizmasi (IPAM), Projeden
etkilenen kisiler ve sivil toplum kuruluslari tarafindan EBRD tarafindan finanse edilen projeler hakkinda Proje
paydaslari veya EBRD'nin ESP'sine ve Bilgiye Erisim Politikasinin Projeye 6zgli hikiimlerine uyup uymadigini
belirlemek; ve uygulanabilir oldugunda, EBRD'nin gelecekteki uyumsuzlugunu onlerken, bu politikalara mevcut

herhangi bir uyumsuzlugu ele almaktir.

7.1 Calisanlar ve Yiiklenici/Tedarikgiler icin Sikayet Yénetimi

7.1.1 Calisanlar

UEDAS calisanlari icin gesitli geri bildirim kanallari kullaniimaktadir. Bu kanallar araciligiyla ise alim ve oryantasyon
slirecinde ve sirket ici kanallardan yapilan duyurular, toplantilar vb. ile ilgili tiim calisanlar bilgilendirilmektedir.
Ayrica ilgili politikalar, talep ve sikayetlerinin kendileri igin bir misilleme unsuru olmayacagini ve yasal haklarinin
sakli tutulacagini garanti etmektedir.

UMAR: UMAR platformu, calisan ve yuklenici geri bildirimlerini toplamak igin kullanilir ve 3. Taraf bir sirket
tarafindan yonetilmektedir. UEDAS'a gelen bildirimleri degerlendirmek (izere bir komite olusturulmustur. Tim
bildirimler komite tarafindan degerlendirilerek gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Komite, (st yonetim tarafindan
atanan bir baskan ve Uyelerden olusmaktadir. Komite Uyeleri insan kaynaklari, strdirilebilirlik ve isletme
mudurliiklerinden en az bir kisi olarak belirlenmektedir. Uye sayisi ihtiyaca gore arttirilabilir. Kayitlar komite baskani
tarafindan server tzerinde paylasilan dosyada tutulmaktadir. Uygulama ekraninda geri bildirim verilirken secilen
yontemle yanitlama yapilmaktadir.

Etik Hatti: Raporlamalarin UEDAS Etik ilkeleri kapsaminda calisanlar tarafindan yapilmasi ve seffaflik ilkesi
cercevesinde bagimsiz bir sirket tarafindan yonetilmesi igin olusturulmus hattir. Calisanlar, 6zel bir telefon hatti, e-
posta adresi ve web adresi kullanarak raporlarini anonim olarak génderebilirler. Etik Hatti'na gelen tim bildirimler
3. Taraf sirket tarafindan konsolide edilerek Denetim ve Risk Komitesi'ne raporlanmaktadir. Tim bildirimler komite
tarafindan degerlendirilir ve gerekli aksiyonlar alinir. Kayitlar i¢ Denetim Departmani tarafindan tutulur. Uygulama
ekraninda geri bildirim verilirken secilen yontemle yanitlama yapilmaktadir.

Hem UMAR hem de Etik hatti icin isimsiz sikayette bulunmak mimkindur.

Calisan Memnuniyeti Anketleri ve Performans Yonetim Sistemi: Yilda bir kez gerceklestirilen memnuniyet

anketleri ve performans yonetim sistemi ile calisanlar istek ve sikayetlerini dile getirmektedir. Bunlar araciligiyla
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alinan geri bildirimler insan Kaynaklari departmani tarafindan degerlendirilerek gerekli aksiyonlar alinmaktadir.
Kayitlar insan Kaynaklari Departmani tarafindan tutulmaktadir.

Bunlarin yani sira ¢alisanlarla birebir goérismeler ve saha ziyaretleri de geri bildirim mekanizmalari olarak
kullaniimaktadir.

7.1.2  Yuklenici/Tedarikgiler

Yikleniciler/tedarikgiler de calisanlar gibi talep ve sikayetlerini UMAR ve Etik Hatti Gzerinden iletmektedir. Ayrica
saha ziyaretleri ile is Giivenligi, Cevresel ve Sosyal Uygunluk denetimlerinde de talep ve sikayetler alinmaktadir.

Denetim kayitlari iISG Departmani tarafindan tutulmaktadir.

7.2 Arazi Sahipleri/Kullanicilari ve Diger Paydaslarin Sikayet Yonetimi

UEDAS'ta misteriler, resmi kanallar ve toplum tarafindan iletilen sikayetlerin alindigi kanallar ve bu kanallarin

yonetim yontemleri asagida acgiklanmistir.

e Cagrn Merkezi (186): Kars lokasyonunda bulunan c¢agri merkezi 7/24 calismakta ve cagrilara cevap
vermektedir. Gelen gagrilar misteri temsilcileri tarafindan karsilanarak CRM'de kayit altina alinmakta ve
konularina gore ilgili birimlere yonlendirilerek ¢6zimlenmektedir.

e Muhtar Cagr Hatti ve Muhtar Bilgi Sistemi: Muhtarlarin talep ve sikayetlerinin hizli ve etkin bir sekilde
yonetilmesi amaciyla olusturulmus 6zel bir danisma hattidir. Gelen aramalar cagri merkezi tarafindan
karsilanir, ilgili birimlere yonlendirilerek ¢dziime kavusturulmaktadir.

e E-posta (halklailiskiler@uedas.com.tr ; iletisim@uedas.com.tr) : Sirketin e-posta kanallari Musteri Deneyimi

Departmani tarafindan yonetilmektedir. Gelen talep ve sikayetler ilgili departmanlara yénlendiriimekte ve
¢6zlime kavusturulmaktadir.

e Online islem Merkezi: Misteri Deneyimi Departmani tarafindan yonetilmektedir. Gelen talep ve sikayetler
ilgili departmanlara yonlendirilmekte ve ¢6zime kavusturulmaktadir.

e Sosyal Medya ve Basin/Yayinlar: Kurumsal iletisim Mudirliigi tarafindan yénetilmektedir. Sosyal medya
Uzerinden iletilen talep ve sikayetlere diizenli olarak cevap verilmekte, ¢6ziim ihtiyaci olanlar ilgili birimlere
yonlendirilerek ¢oziime kavusturulmaktadir. Basin/yayin organlarinda yer alan haberler, medya ajanslari
araciligiyla takip edilmekte, olumlu/olumsuz haberler, talep ve magduriyetler ile ilgili aksiyon alinmaktadir.

e Yerel Yonetimler (Belediye/Beyaz Masa isbirligi): Kurumsal iletisim Departmani tarafindan yénetilmektedir.
Gelen talep ve sikayetler ilgili departmanlara yonlendiriimekte ve ¢6ziime kavusturulmaktadir.

o isletme Miidiirliikleri/Seflikleri: Yiizylize basvurular ile isletme mudiirliiklerine ulasan talepler ve sikayetler
evrak kayit birimlerince genel basvuru formu araciligiyla alinarak CRM sistemine kayit edilmekte ve ilgili
birimlere yonlendirilerek ¢6zlilmesi saglanmaktadir.

e Resmi E-posta Adresi (KEP): Evrak Kayit birimi tarafindan yonetilen KEP adresine gelen talep ve sikayetler DYS
Uzerinden ilgili birimlere ulastirilarak ¢ozlilmesi saglanmaktadir.

e Resmi Kanallar (CIMER, TEDAS, EPDK, TEDAS Aydinlatma Uygulamasi): Resmi yazi ile gelen talep ve

sikayetler Evrak Kayit birimi tarafindan DYS lzerinden ilgili birimlere yonlendiriimekte ve c¢o6ziilmesi
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saglanmaktadir.
e Posta (Yazili Bildirim): Evrak Kayit birimine ulasan postalar DYS lizerinden ilgili birimlere yonlendirilmekte ve
¢6zlilmesi saglanmaktadir.
Belirtilen kanallardan herhangi biri araciligiyla gelen tim miusteri talep ve sikayetleri CRM'de kayit altina
alinmaktadir. Kayitlar tim birimler tarafindan CRM sistemi BIDA raporlama platformu Uzerinden izlenerek tim
misteri talep ve sikayetlerinin hedeflenen siire icerisinde sonuglandiriimasi ve yanitlanmasi saglanmaktadir. ilgili
mevzuat geregi firmaya ulasan misteri sikayetlerinin 15 is glinii icerisinde cevaplandiriimasi gerekmektedir ve bu
slre dizenli olarak ol¢lilmekte ve raporlanmaktadir. Paydaslarin sikayetlerinin hukuki stirecin bir parcasi olmasi
veya sikayetin sirkete ulastiktan sonra hukuki siirece déniismesi halinde konu Hukuk Musaviri tarafindan ele

alinmaktadir.

7.2.1 Sikayetlerin Alinmasi ve Kaydedilmesi

Sikayetin Sirketimize ulasmasini takiben, sikayetin bolge icinde ve/veya Sirketimiz sorumlulugunda olup olmadigi

incelenmektedir. Sikayetin UEDAS'In sorumluluk alani ve/veya sorumlulugu disinda olmasi durumunda:

e Sikayetin resmi kanaldan alinmasi durumunda KEP (Kayith Elektronik Posta) yoluyla Sirketimize ulasir ve
Misteri elgisi tarafindan on inceleme yapilarak CRM'e (Misteri Yonetim Sistemi) islenmektedir. KEP iade
yazisi ilgili kisilerce onaylanarak KEP ile ilgili kuruma, posta ile paydasa gonderilmektedir. Misteri Elgisi
tarafindan sikayet analiz edilerek CRM'de kaydi kapatiimaktadir.

e Sikayetin diger kanallardan UEDAS'a ulasmasi durumunda dogrudan CRM kaydi olusturulmaktadir. Misteri
Elgisi, misteri ile iletisime gecerek sikayetin icerigi ve sorumluluk alani hakkinda detayli bilgi alir ve bilgi verir,

ardindan sikayeti analiz ederek CRM'de kaydini sonlandirmaktadir.
Sikayetin UEDAS'In sorumlulugu kapsaminda olmasi durumunda:

e Resmi bir kanaldan alinmasi durumunda DMS (Belge Yonetim Sistemi) araciligiyla ilgili kisiye KEP yoluyla
UEDAS'a iletmektedir. Sikayet, Musteri Elgisi tarafindan 6nceden analiz edilerek CRM'ye kaydedilmektedir.
e Sikayetin diger kanallardan Sirketimize ulagsmasi durumunda Mdsteri Elgisi tarafindan sikayetin CRM kaydi

olusturulmaktadir.

Paydas tarafindan iletilen sikayetin bir miisteri sorununa 6zgl olmasi durumunda CRM kaydi agiimaktadir. Bir
slreg, uygulama veya genel durum ile ilgili sikayet olmasi durumunda DMS (izerinden takip edilmektedir.

Herhangi bir kanala ulasan sikayetler CRM sistemine kaydedilmektedir. KEP adresine iletilen paydas sikayetinin
misteri siregleri ile ilgili olmasi durumunda, farkh bir basvuru veya sirecle ilgili olmasi veya hukuki sirecin
parcasi olmasi durumunda Misteri Deneyimi biriminde ilgili departman tarafindan ele alinmaktadir. (KEP adresi,

Sirketin resmi e-posta adresidir. KEP adresine yapilan tebligatlar Sirket tarafindan yapilmis sayilmaktadir.)
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7.2.2 Sikayetlerin Cozimu

Sikayetlerin hangi kanaldan alindigina bakilmaksizin sikayet akis siireci ortaklasa yiritilmektedir. Sikayetcinin
bilgilerinin eksik olmasi durumunda ilgili paydas ile iletisime gegilerek eksik bilgiler tamamlanir ve sikayet konusu
teyit edilmektedir. S6z konusu sikayetin ilgili isletme veya yiiklenici firma kapsaminda olmasi durumunda sikayet,
ilgili isletmeye veya yiiklenici firmadan sorumlu ilgili birime aktariimaktadir. ilgili isletmeden veya ilgili birimden
yanit alinmasini takiben musteri ile iletisime gecilerek sunulan ¢6zim veya planlanan ¢6ziim tarihi hakkinda
bilgilendirme yapilmaktadir.

Gelen tim sikayetler 6ncelikle resmi mevzuata gére degerlendiriimektedir. Bilgilerini paylasmak istemeyen

paydaslar icin iletisim ve kimlik bilgileri olmaksizin herhangi bir kanaldan sikayet kaydi acilabilmektedir.

7.2.3 Sikayetlerin Cevaplanmasi

Paydaslarin sikayetleri, konuya gore belirlenen hedef ¢6ziim siireleri icerisinde yanitlanmakta ve sonucu misteriye
talep edilen iletisim yontemi ile iletiimektedir. Paydaslara aninda ¢6zim sunulmasinin mimkiin olmadigi
durumlarda ileri bir tarihte ¢6ziim s6zi verilmekte ve ¢6zimin tarihi ve icerigi musteriye bildiriimektedir. Sikayet
ve ¢6zim takip stirecine alinir ve ¢6ziim siiresi geldiginde ilgili isletmeye veya ilgili birime hatirlatma yapilmaktadir.
Sikayet incelemesinin tamamlanmasini miteakip gerekli ¢coziimleri ve resmi bildirimleri iceren cevaplar hazirlanarak
misteriye ulastiriimaktadir. Misteri sikayetinin hakl bulunmasi ve henlz bir ¢6zim saglanamamasi durumunda
Cozum Takip sisteminde olusturulan kayit tzerinden takip edilmekte ve ¢6ziime kavusturuldugunda misteriye bu
konuda bilgi verilmektedir.

Misterilerin sunulan ¢6zim veya verilen yaniti kabul etmedikleri durumlarda detayli aciklama yapilir ve dilerlerse

yasal yollardan haklarini arayabilecekleri bilgisi verilmektedir.

7.3 Cinsiyete Dayali Siddet ve Tacizle ilgili Sikayetler

EBRD PR'leri ve IFC PS gereklilikleri kapsaminda UEDAS, calisanlardan ve yiklenicilerden/alt yuklenicilerden GBVH
(Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz) ile ilgili geri bildirimlerin alinmasi ve ¢6zimlenmesi icin ayri bir sistem kurmaktadir.
Sirket biinyesinde bir personelin konu ile ilgili 6zel egitim alarak yetkilendiriimesine karar verilmistir. Sistemin 2023

yilinda devreye alinmasi planlanmaktadir.

7.4 Sikayetlerin Raporlanmasi

Paydaslarin sikayetleri Sirket Yonetimi tarafindan diizenli olarak takip edilmekte ve sikayet sayisi ve sebeplerine
gore ilgili birimlere hedefler verilmektedir.
Bolgesel ve konu bazl analizler yapilarak sorunlarin azaltilmasina yonelik ¢oziimler aranmaktadir. Ayrica resmi

mevzuat kapsaminda teknik kalite, ticari kalite ve hizmet kalitesi raporlari da yayinlanmaktadir.
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Sikayetgi Raporlama Dénemi/Kanal

e Aylik (UMAR)
e Ug ayda bir (Etik Hatti)

Calisan
e Yilik (Calisan Memnuniyeti Anketleri ve
Performans Yénetim Sistemi)
e Aylik (UMAR)
Yiklenici/Tedarikgiler e  Ug ayda bir (Etik Hatti)

e Aylik (Denetimler)

Arazi Sahipleri/Kullanicilari

Diger Paydaslar

e  Aylik (tim kanallar)

8 KAYNAK VE ORGANIZASYON DUZENLEMELERI

Bu PKP'nin uygulanmasi UEDAS “Uludag Elektrik Dagitim A.S” tarafindan yirutulecek ve izlenecektir.

Bu PKP'nin uygulanmasindan sorumlu birimler, ana rolleriyle birlikte sunlari igerir:

Birim

Gorev/Sorumluluk

Sirdarilebilirlik

Direktorlugi

Yilhk PKP Uygulama Raporunun hazirlanmasini koordine eder

Yonetim Sistemleri

Departmani

Paydas Katilim Planin hazirlanmasi

PKP’ nin her yil glincellenmesi icin ilgili departmanlar ile organizasyon saglamasi

Kurumsal iletisim

Muadirlagi

Sosyal medya ve web sitesinin yonetimi

Katihm faaliyetlerinden, bilgi agciklama araglarinin tretilmesinden ve dagitimindan vb. sorumlu
olan diger departmanlarla takip ve koordinasyon

Projelerin yani sira genel bilgi aciklama ve katilim faaliyetleri konusunda muhtarlarin katiliminin
koordinasyonu

ic ve dis paydaslarla toplantilarin organizasyonu, medya iliskileri ve duyurularin yénetimi, web
sitesi ilanlari ve glincellemeleri

Bilgilendirme ve katilim faaliyetlerinde kullanilmak tGzere dokiimantasyon, brosiir ve afislerin
Uretilmesi

Paydas tablolarinin ve katihm programlarinin glincellenmesi

Sistem Isletme

Direktorlugi

Dagitim varlklari envanter bilgilerinin glincellenmesi
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Mdsteri Deneyimi

Midarlugi

Musterilerle ilgili tim sirecler (sikayet yonetimi)

Cahisanlarla ilgili tiim siregler (UMAR yonetimi)

iSG, Cevre ve Acil

Durumlar Midurlaga

UEDAS'In gevresel ve sosyal etkilerinin degerlendirilmesi ve glincellenmesi

Hukuk Musavirligi

Departmani

Yasal diizenleyici paydaslarla izinlere, acil durumlara, yonelik iligkilerin yonetimi

Denetim ve Risk

Komitesi

Etik Hatti ile ilgili tim stiregler (sikayet yonetimi)

Yatirim DirektorlGga

Yatirim planlari kapsaminda ilgili yilin ve bir sonraki yilin yatirim tablolarinin giincellenmesi
UEDAS adina kamulastirma projelerinin hazirlanmasi, kontroli, kabulii ve onaylanmasi

Yatirim faaliyetleri 6ncesi valiliklere/ilgili idarelere ve mahalli idarelere bildirimler, yatirim
faaliyetleri 6ncesi yerlesim yerlerinde uygun noktalara bilgilendirici brostir/agiklama ve afiglerin
dagitilmasi

Etkilenen yerlesim yerlerinde kamulastirma siirecinden etkilenen paydaslarla bilgilendirme
toplantilari yapmak, hassas gruplari belirlemek ve kaydetmek, brosur ve diger basili

materyalleri dagitmak

9 RAPORLAMA

Paydas katilim plani faaliyetlerine iliskin veriler ilgili birimler tarafindan hazirlanmakta ve Sirdirilebilirlik

Direktorligi'ne aktariimaktadir. Faaliyet raporunun hazirlanmasi, raporlanmasi ve tim paydaslarla paylasiimasi

Surdiralebilirlik DirektorlGgi'nin dnciligiinde ve koordinasyonunda yuritilmektedir.

Hazirlanan rapor gegcmis yilin ve cari yilin verilerini icermekte ve her yil internet sitesinde paydaslar ile

paylasiimaktadir.

10 SIRKET iLETISiM BILGILERI

Sikayetlerin iletilmesine iliskin UEDAS ve ilgili birimlerin iletisim bilgileri asagida yer almaktadir.

Adres: Cirpan Mahallesi Stadyum Caddesi No:40 16050 Osmangazi / Bursa

UEDAS “ULUDAG ELEKTRIK DAGITIM AS”

E-posta: halklailiskiler@uedas.com.tr

KEP adresi: uedas@hs03.kep.tr
Telefon: 0 (224) 600 00 00
Musteri Cagri Merkezi: 186

Faks: 0 (224) 271 65 00
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internet sitesi: https://www.uedas.com.tr/

Online islem Merkezi: https://online.uedas.com.tr

CIMER: https://www.cimer.gov.tr/

Resmi Sosyal Medya Hesaplari:

Facebook: https://www.facebook.com/uedascomtr

Twitter: https://twitter.com/uedascomtr

Instagram: https://www.instagram.com/uedascomtr/

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/uedas

Youtube: https://www.youtube.com/c/uedascomtr

11 EK

11.1 Kisaltmalar

UEDAS: Uludag Elektrik Dagitim Anonim Sirketi
STK: Sivil Toplum Kurulusu

TWH: Terawatt/Saat

SEP: Paydas Katilim Plani

AG: Algak Gerilim

KV: Kilovolt

OG: Orta Gerilim

AOB: Ariza Onarim Bakim Merkezi

MVA: Megavolt Amper

SCADA: Merkezi Kontrol ve Veri Toplama

CED: Cevresel Etki Degerlendirmesi

IMS: Entegre Yonetim Sistemi

TS: Tarkiye Standarti

EN: Avrupa Normu

ISO: Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii

IFC PS2: Uluslararasi Finans Kurumu Performans Standardi 2
ETKB: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi
TBMM: Tirkiye Blylik Millet Meclisi

TEDAS: Tirkiye Elektrik Dagitim A. S.

TEIAS: Tirkiye Elektrik iletim A.S.

EPDK: Enerji Piyasasi Dlizenleme Kurumu
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CSBK: Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg
STB: Sanayi ve Teknoloji Bakanlig

SB: Saglk Bakanligi

CSGB: Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanlig
EDAS: Elektrik Dagitim A.S.

TES-IS: Tirkiye Enerji, Su ve Gaz iscileri Sendikasi
ELDER: Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi
TUKODER: Tiiketiciyi Koruma Dernegi

CRM: Miisteri iliskileri Yonetimi

DYS: Dokiiman Yonetim Sistemi

ISG: is Saglig ve Guvenligi

AFAD: Afet ve Acil Durum Yonetimi

KEP: Kayith Elektronik Posta

EBRD: Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi

AlIB: Asya Altyapi Yatirim Bankasi

UMAR: Uludag Enerji Mutluluk Araci

23



11.2 Genel Basvuru Formu

Paydaslarin yiiz yiize basvurulari icin isletme muddrliiklerinde kullanilan formdur.

UEDA.S

reeeeeenen I5lEtme MGdGrlGgd ne

Tarih.....f.....f20......

Miiracaat Sahibi

*Adi Soyad *TC Mumaras

*Abone No *Telefon

*Yazigma Adresi

Talep Adres
Agiklamas
*imza
D Sebeke Gizergah Degigikligi D Sanayi Sicil Belgesi [Serbest Tiketici)
O Kagak Kullamim ihban D Kagak Kullanim ftirazi
O :ebeke- Direk- Lamba Talebi
D Adres Bilgisi Glincelleme D Sebeke- Abone Arnza Bildirimi
D Sokak Aydinlatma Arza lhban D Abone Tahliye (Serbest Tiketici)
D Fatura/Kesme lhbarnamelerinin Biralslmamas
D Cihaz Hasan Bagvurusu D Cihaz Hazan Fatura ibraz
D Diger Misteri Talepleri D Yap Baglant: Hatti Talebi
O

Imar izin Belgesi | Seviye Tespit Tutanag , Yap! Kullanma lzni , Yap: Kayrt Belgesi ve Digerleri )

Aciklama:

*lgareti iz befirtilen slandsnn dolduruimas we formuen srkasindaii aydiniatma metninan aitinn imzslsnmas: zonanhs olup,
doldurulmamas kaslinde bageurunuz isleme shinmayacsktir.
YukBAMda igaretieifim ve apREmA Ksmanda belrtiEim hususiann inoslenerek areinin yaoimasn arz ederim.

Dok, Kodu: FR.130 Fayfa Mo 1
Haz. Tar 18.10.2017 Rew. No: &

Rev. Tar 20.06.2022
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11.3 Online islem Merkezi

@D ® ULUDAG ELEKTRIK DAGITIM | online islem Merkezi

Uye Uye
ol Girigi

Ana Sayfa @
i e R o= Uludag Elektrik Dagitim Online islem Merkezi'ne hos geldiniz.
Size nasil yardimci olabiliriz?

Planii Elekirik Kesintileri

Talep/Basgvuru Girigi

Enerji Musadesi Aktif Elektrik Canli Yardima Proje Tesisat/Abone
Basvurusu Kesintileri Baglan islemleri Bilgileri

Proje Iglemleri

| A | © @

Enerji Musadesi Basvurusu

1
P-N

Gecici Kabul Sureci Basvurusu

-
"

1
&

Taleplerim/Basvurularim

Tazminat Bagvuru

Tesisat/Abone Bilgileri

Fatura Odeme

Enerji Tedarik Sirketleri

€O

Gorevii Tedarik Sirketi

Mihendis/Fen Adami Yeni Kayit

Endeks Ginsi

=
®

Tedarikgi Girisi



