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CANTA TiPi JENERATOR TESLiM ETME VE

UE DAS ALMA TALIMATI

1 AMAC

Bu talimat, faaliyet bolgesi icerisinde yapilacak planli kesinti durumlarinda cihaza bagli hastalarin enerji
ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla verilecek ¢anta tipi jeneratoérlerin teslim ve geri alma islemlerini agiklamak

amaciyla olusturulmustur.

2 KAPSAM

Bu talimat tiim isletme miuidurlikleri icin gecerlidir.

3 SORUMLU

Sistem isletme Direktorliigii ve isletme Muddrliikleri

4 UYGULAMA

isletme midirlikleri biinyesinde yapilacak olan yatirrm/bakim calismalari icin enerji kesintisi talebi
olusturulur. Talep Ariza Onarim Yonetmenligi tarafindan incelenerek onay sireci isletilir. Uygun gorilmesi
durumunda onaylanan kesinti icin internet sitesi Uzerinde planli kesinti duyurusu yapilir ve etkilenen
bolgedeki tim miusterilere SMS vasitasi ile bilgilendirme génderilir. S6z konusu bélgede etkilenen misteriler
arasinda cihaza bagli hastasi olan misteriler i¢in (kesilemez kodu olan) talep etmeleri durumunda ¢anta tipi

jenerator saglanmaktadir. Jeneratorler isletme mudirligiinde belirlenmis personellere zimmetlenmistir.

4.1 CANTA TiPi JENERATOR TESLIM ETME:
v" Planl kesinti bolgesinde etkilenen misteriler kesintiden en az 1 giin 6nce bagl oldugu isletme

midirlGgline basvuru yapar.
v Basvurular isletme miidirligiinde gérevlendirilmis personel tarafindan incelenir.
o Migsterinin kesintiden etkilenip etkilenmedigi kontrol edilir.
o Miusteri bilgilerinde kesilemez kodu olup olmadigi kontrol edilir.
v Kesilemez kodu olan misteriler icin canta tipi jenerator teslim islemi baslatilir. FR.359 Canta Tipi
Jenerator Teslim Etme Formu 2 (iki) nlsha olarak doldurularak karsilikli imzalanir. Jenerator yakiti

dolu sekilde formun bir niishasi ve kullanma kilavuzu ile misteriye teslim edilir.
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v Kesilemez kodu islenmemis olan misterilerin abonelik bilgilerini giincellemeleri gerektigi bilgisi

verilir. Gerekli glincelleme yapildiktan sonra teslim etme islemi gergeklestirilir.

4.2 CANTA TiPi JENERATOR TESLIM ALMA:
v" Planli kesintinin sona ermesinden sonraki 3 is giinii icerisinde jeneratdriin isletme midirligiine

teslim edilmesi gerekmektedir.

v" Teslim alma sirasinda isletme midirligiinde gérevlendirilmis personel tarafindan FR.360 Canta Tipi
Jenerator Teslim Alma Formu diizenlenir. Jenerat6riin ¢alisir olup olmadigi ve herhangi bir hasar
olup olmadigi gozle kontrol edilir.

v' Herhangi bir hasar/ariza tespit edilmesi durumunda musteriye onarim igin bilgi verilir. Eger misteri
onarimi saglamayi reddediyorsa Hukuk Misavirligine riicu islemleri icin bilgi verilir.

v' Herhangi bir ariza/hasar tespiti olmayan jeneratorler teslim alindiktan sonra gerekli bakimlari
yapilarak depoya kaldirilir.

v' Miusteri tarafindan siiresi icerisinde teslim edilmeyen jeneratérler icin misteri aranarak bilgi alinir.

Olumsuz bir durumda konu Hukuk Musavirligi ile paylasilir ve gerekli islemler yapilir.
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